REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE W1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

Na temelju¢lanaka 14. i 52. Zakona o elektrdj energiji (Sluzbene novine Federacije BiH
broj 41/02, 24/05 i 38/05), dlanka 5. Statuta Regulatorne komisije za eléktrienergiju
Federacije Bosne i Hercegovine (Sluzbene novineeifgege BiH, broj 13/04), Regulatorna
komisija za elekttinu energiju u Federaciji BiH-FERK na IX. redovitsiednici odrzanoj
23.5.2008. donijela je

OPCE UVJETE ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE

DIO - PRVI

POGLAVLJE |. OP CE ODREDBE | CILJEVI

Clanak 1.
(Primjena)

Opti uvjeti za isporuku elekithe energije (u daljnjem tekstu: @puvjeti) propisuju ope
energetske i tehtke uvjete, te ekonomske odnose idzmproizvaiaca, distributera, opskrbljiva,
korisnika mreze i krajnjeg kupca elektre energije ukljcivsi i podnositelja zahtjeva za dobivanje
elektroenergetske suglasnosti.

Clanak 2.
(Predmet Optih uvjeta za isporuku elekiri¢cne energije)

Opti uvjeti za isporuku elekithe energije sadrze:

a) kriterije kvalitete elekttine energije na mjestu preuzimanja/predaje,

b) nain i uvjete izdavanja elektroenergetske suglasnosti

C) uvjete, rokove i nan zakljuenja ugovora o priklgenju/povéanju prikljuene snage,
ugovora o opskrbi elekimom energijom i ugovora o koristenju distribucijskeeze,

d) jasno i precizno definiran pojam prikika,

e) kriterije o n&inu prikljutenja novog kupca/proizdeta i mjesto prikljdenja na mrezu
distribucije,

f) uvjete kada se kupcu moze obustaviti isporukagrantiti potroSnja elekttine energije,

g) n&in obrauna inaplate elektme energije,

h) pravo na naknadu Stete nastale zbog prekida ulmdkktrcnom energijom, isporuke
nekvalitetne ili ogradene isporuke elekte energije,

i) odredbe koje definiraju odnose s kupcima kojimaneesmije obustaviti isporuka
elektrtne energije, uklgujuci i slucajeve nepkanja potroSene elekirie energije, te
nacin reguliranja méusobnih obveza u ovakvim ghjevima,

j) druge odnose iznde elektroprivrednih druStava i kupaca elekte energije.
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Clanak 3.

(Cilj Op €ih uvjeta)

Cilj donoSenja Ofih uvjeta je uspostava transparentnih proceduradoogima méu
proizvaiacima, distributerima, opskrbljivama, korisnicima mreze i krajnjim kupcem.

Clanak 4.
(Definicije)

Pojmovi i definicije koje se koriste u odredbamaho®@piih uvjeta, uz one iz Zakona o
elektricnoj energiji, Poslovnika o radu FERK-a (Sluzbengim® Federacije BIH, broj 59/04)
Pravilnika za izdavanje dozvola-licenci (Sluzbenevine Federacije BIH, broj 29/05),
Pravilnika za tarifnu metodologiju i tarifne poskep(Sluzbene novine Federacije BIH, broj
45/05), su sljedee:

Aktivna energija ozna&ava mjeru proizvodnje ili potroSnje aktivhe snageodretenom
vremenskom razdoblju. lzrazena je u kilovatsatinkdVlf), megavatsatima (MWh) ili
gigavatsatima (GWh).

Aktivna snaga ozna&ava realnu komponentu prividne snagecobiizrazenu u kilovatima
(kW) ili megavatima (MW).

BAS standardje Drzavni standard Bosne i Hercegovine.

Brojilo elektri ¢ne energije(u daljnjem tekstubrojilo ) ozna&ava uréaj koji mjeri i registrira
potroSnju elekttine energije na obéanskom mjernom mjestu, prema véibe propisima u
podruEju mjeriteljstva.

Distributer ozna&ava elektroprivredno drustvo koje posjeduje FERK-aozvolu za rad-
licencu za obavljanje djelatnosti distribucije ¢telne energije.

Distribucijska mreZza (u daljnjem tekstu:mreza) ozna&ava infrastrukturu potrebnu za
distribuciju elektrtne energije.

Elektroenergetske suglasnosti su dokumenti kojima distributer daje ispravu o
moguwnostima prikljgenja s tehrtkim rjeSenjem budteg prikljuicka ili suglasnost za
priklju¢enje na mrezu s teléim i financijskim uvjetima za prikljgenje.

Elektroprivredno drustvo oznaava poslovni subjekt koji se bavi jednom ili vi§eldtnosti
iz oblasti proizvodnje, distribucije i opskrbe eleénom energijom.

Faktor snage €osp) je odnos aktivne snage prema prividnoj snazi.

FERK je Regulatorna komisija za elektmu energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine
osnovana Zakonom o elekimoj energiji Federacije Bosne i Hercegovine (Sluiaovine
Federacije BiH, br. 41/02, 24/05 i 38/05).
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Frekvencija je broj ciklusa naizmjetine struje u sekundi izrazene u hercima (Hz).
IEC standard je standard odobren od Kienarodne elektrotehtke komisije.

Jalova energija ozn&ava mjeru proizvedene ili potroSene jalove snag®dueienom
vremenskom razdoblju. IzraZena je u kilovarsatikd@rh), megavarsatima (MVArh).

Jalova shagaje imaginarna komponenta prividne snage.c@bise izrazava u kilovarima
(kVAr) ili megavarima (MVAr).

Korisnik mreze oznatava svaku fiztku i pravnu osobu koja opskrbljuje ili biva
opskrbljivana distribucijskom mrezom.

Krajnji kupac je kupac koji elekttinu energiju kupuje za vlastite potrebe.
Kupac zn&i fizi¢ku ili pravnu osobu koja kupuje elekinu energiju.

Kvaliteta napona ozn&ava stabilnost fizikalnih valina napona u odnosu na nominalne
vrijednosti (efektivhu vrijednost, frekvenciju, valoblik, simetrénost faznih vrijednosti
naponaidr.).

Mjerni slog je skup mjernih i pommih ureiaja na mjernom mjestu.

Mjerno mjesto ozna&ava mjesto u distribucijskoj mrezi na kojem se mgégktricna energija
i/ili snaga koju kupac preuzima iz distribucijskeeire, odnosno koju proizde¢ daje u
distribucijsku mreZzu.

Neregistrirana potroSnja je neizmjerena kalina elektréne energije do koje je doslo uslijed
kvara mjernih uréaja.

Obracéunsko razdoblje oznatava vremensko razdoblje izchedva @itanja mjernog uréaja
radi obr&una utroska elektre energije i snage za koji se izdajgurakrajnjem kupcu.

Operator distribucije ozna&ava zasebno organiziran dio elektropriviednog seudoji
upravlja distribucijskom mrezom.

Opskrbljiva ¢ oznaava elektroprivredno drustvo koje posjeduje FERK-0wozvolu za rad-
licencu za obavljanje djelatnosti opskrbe elekinim energijom.

Posebna zonaobznaava prostor unutar prostornog plana u kojemu sdegabjekti zacije
prikljucenje je potrebna izgradnja ili rekonstrukcija ttémica i/ili pripadajéih prikljuc¢nih
vodova srednjeg napona do uklju¢i 35 kV naponske razine (npr. tvornica, rudnik,
proizvaiac, stambeno-poslovni objekt namijenjen trziStu,dtifki, sportski objekt i sl.).

Priklju ¢ak znai sklop elektrénih vodova i urdaja, srednjeg i niskog napona, ukljuci i
obratunsko mjerno mjesto, kojima se objekt kupca/praia¢a povezuje s distribucijskom
mrezom.
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Proizvoda¢ oznaava fiziku ili pravnu osobu koja proizvodi elekinu energiju i posjeduje
FERK-ovu dozvolu za rad-licencu za obavljanje djaati proizvodnje eleki¥ne energije.

Vrsno optereéenje je najveée prosj€no 15-minutno optertenje u obrédunskom razdoblju.

Zajednicka potrosnja u stambenim i/ili poslovnim objektima je potroSejaktrine energije,
koju ostvaruje vise kupaca u stambenim i/ili poslow objektima, a registrira se na posebnim
brojilima.

Zakon ozna&ava Zakon o elekinoj energiji Federacije BiH.

POGLAVLJE Il. PRAVA | OBVEZE DISTRIBUTERA, OPSKRBLJ  IVA CA, KRAINJEG
KUPCA 1 PROIZVO PACA

Clanak 5.
(Obveze i prava distributera)

(1) Distributer je obvezan:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

¢)
h)

)

)

poStovati odredbe ovih @ uvjeta, drugih tehikih pravilnika u primjeni, vazsh
zakonskih i podzakonskih akata, kao i pravila igisa FERK-a,

upravljati distributivnim sustavom, odrzavati i vgati distributivni sustav,

uskladiti plan razvoja distribucijske mreze s poosim, urbanistikim i
regulacijskim planovima na svom distributivnom pagin radi omogdavanja
pristupa mrezi sukladno Zakonu,

osigurati korisnicima sustava i krajnjim kupcimaeldticnu energiju i usluge
sukladno ovim Ofim uvjetima, tehrikim kriterijima, normativima i standardima
na snazi kao i sukladno pravilima, propisima i ddz#FERK-a,

omoguiti objektivan, transparentan i nediskriminiréjyristup distribucijskoj mrezi
svim korisnicima distribucijske mreze,

omoguiti nediskriminirajiéi pristup i prikljuienje na distribucijsku mrezu svim
novim krajnjim kupcima/proizvdacima, kao i povéanje vrSne snage postéja
krajnjim kupcima, ako za to postoje tetkiii energetski uvjeti,

ukoliko distributer ne omodgi priklju¢enje ili pove&anje vrSne snage obvezan je
krajnjem kupcu dati odgovardje obrazlozenje,

izdavati elektroenergetske suglasnosti i ditxati tehnéke uvjete i visinu naknade
za prikljucenje krajnjih kupaca na distribucijsku mreZzu,

biti investitor prikljutaka za krajnje kupce na niskom naponu koji su igpuvete

iz elektroenergetske suglasnosti, izraditi i osagjslokumentaciju, ostvariti tehikie
uvjete u mrezi, izgraditi priklgak, opremiti mjerno mjesto krajnjeg kupca, provesti
potrebna ispitivanja, izvrSiti prikljtenje, odrzavati prikljgak o svom trosSku, po
potrebi zamijeniti mjerni uidaj i prikljucak o svom trosku, osim u slju kada
zamjenu zahtijeva ili prouztokupac ili proizvatac,

zakljwivati ugovore o prikljdenju/povéanju prikljikne snage i ugovore o
koriStenju distribucijske mreze, dostavljati svegodarajiée obavijesti namijenjene
kupcima,
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k) prikljuciti objekte krajnjeg kupca/proizdaca na mrezu sukladno ugovoru o

)
m)

n)

0)

P)

a)

priklju¢enju,

ocitavati mjerne uréaje na mjestima preuzimanja i isporuke elektienergije,
obavjesStavati kupce i korisnike mreze o planirargkfju¢enjima,

provesti odgovarajie postupke po prigovoru, odnosno zalbi krajnjin d&cgp
sukladno vazgm zakonima, svojim pravilima i odredbama ovihd®puvjeta,
nadoknaditi kupcima Stete nastale zbog prekidaparigi i isporuke nekvalitetne
elektrcne energije, koja se moze pripisati krivnji disttéra sukladno ugovoru,
Zakonu, ovim Opim uvjetima, ugovorima o priklgenju/povéanju prikljucne
snage i ugovorima o koristenju distribucijske mreze

pohranjivati i azurirati podatke vezane zé&tanje, obrgun i naplatu réuna za
koriStenje distribucijske mreze, kao i druge potrepodatke ako je to propisano,
voditi urednu evidenciju o ograf@njima i prekidima napajanja kupaca elektam
energijom iz koje se mogu utvrditi razlozi i trajamgrantenja ili prekida.

(2) Distributer ima prava na:

a)

b)

c)
d)

e)

nesmetani pristup prikliku krajnjeg kupca/proizutaca u cilju kontrole, izrade i
odrzavanja prikljgka i distribucijske mreze ¢tianja i kontrole mjernog mjesta,
odrZzavanje mjernog mjestacitavanje mjerenja elektime energije ispokiene
kupcima i preuzete od proizgdaca ili iz prijenosne mreze, Sto ukduje pristup
priklju¢ku ukljucujuci i mjerno mjesto,

utvrdivanje ¢injenica o neovlastenoj i neregistriranoj potro&igktrécne energije i
poduzimanje mjera u cilju njenog otklanjanja i rael|

provedbe ogratenja u isporuci elekithe energije sukladno Zakonu i ovim @p
uvjetima,

iskljucenje kupaca s mreze u &jevima propisanim Zakonom i ovim €@m
uvjetima,

Clanak 6.
(Obveze i prava opskrbljivata)

(1) Opskrbljiv&i imaju obvezu:

a) postovati odredbe ovih @i uvjeta, drugih tehgkih pravilnika u primjeni i
vazetih podzakonskih i zakonskih akata, kao i pravpadpisa FERK-a,

b) zakljuivati ugovore o opskrbi kupaca,

c) osigurati kupcima elektfhu energiju i usluge sukladno zakignim
ugovorima,

d) obraunavati, fakturirati i nap&vati elektrécnu energiju isportenu kupcima,

e) obavjeStavati kupce o izmjenama cijena eléhgrienergije, o ré@u obr&una i
druge obavijesti vezane za naplatu elék&rienergije,

f) postupati po prigovoru svojih kupaca sukladno vawezakonima, svojim
pravilima i odredbama ovih @ph uvjeta,

g) nadoknaditi kupcima Stete nastale zbog obustaweugp elektine energije,
koja se moZze pripisati krivnji opskrbljiga, sukladno Zakonu, ovim ©jn
uvjetima i ugovoru o opskrbi elektiom energijom.
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(2) Opskrbljiva&i imaju prava na:

a) pristup distribucijskim mreZzama i opskrbu kupaekeknom energijom,

b) obraun i fakturiranje elekttine energije ispotiene kupcu,

c) naplatu elekttine energije ispotiene kupcu,

d) obraun inaplatu kamata sukladno zakonu,

e) davanje naloga distributeru za iskfuje s mreze kupaca koji ne izvrSavaju obveze
po ugovoru o opskrbi.

Clanak 7.
(Prava i obveze krajnjih kupaca)

(1) Sukladno odredbama ovih &l uvjeta krajnji kupci imaju pravo:

a) na objektivan, transparentan i nediskriminitajoristup mrezi,

b) podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetskglasmosti i prikljdenje svojih
objekata i opreme na mrezu, kada je taj prédki tehntki izvodljiv, sukladno
odredbama Mreznih pravila distribucije, ovih &@p uvjeta i drugih tehwkih
pravila i propisa,

c) izbora opskrbljivéaa elektrénom energijom sukladno otvaranju trzista el€kioim
energijom,

d) na opskrbu elek¥nom energijom mrezom, sukladno direktivama EU, Zako
ovim Optim uvjetima,

e) sklapati ugovore s elektroprivrednim drustvima pp&idn uvjetima za sve kupce iz
iste kategorije potroSnje,

f) na prigovore, odnosno Zalbe sukladno odredbama augoe distributerom,
odnosno opskrbljiveem, odredbama pravila elektroprivrednih drustava,
odredbama ovih Gjih uvjeta i sukladno vazem zakonskim propisima,

g) na naknadu Steta nastalih zbog prekida u isporiegiréne energije, ili zbog
isporuke elekttine energije neodgovardpl kvalitete, koja se mozZe pripisati
krivnji distributera i/ili opskrbljiv&a sukladno ugovoru, Zakonu i @m uvjetima.

(2) Krajnji kupci imaju obveze:

a)

b)

c)

d)

podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetskglasmosti sukladno ovim @pn
uvjetima i postupiti po uvjetima iste prije prik§enja novih objekata ili promjene
namjene ili snage postdjé trosila,

zakljweiti ugovor o prikljenju/povéanju prikljuine snage, ugovor o opskrbi
elektrknom energijom i ugovor o koristenju distribucijskeeze prije pdetka njenog
koriStenja,

omoguiti ovlastenim radnicima elektroprivrednih druStamaometan pristup, zbog
izvedbe prikljiaka, rekonstrukcije i odrzavanja distribucijske bare @itanja,
odrZzavanja i kontrole ispravnosti mjernih daga,

placati racun za isportenu elektinu energiju u roku naztianom na réunu,

koristiti elektrcnu energiju samo za vlastite potrebe, preko mjeunéiaja, bez
moguenosti preprodaje iste ili omogavanja drugom krajnjem kupcu bez odobrenja
distributera napajanje preko svojih instalacija,
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ELEKTRICNU

f)

9)
h)

)

koristiti elektrénu energiju i snagu sukladno ugovorima o prikdjoju/poveéanju
priklju¢ne snage, ugovorima o koriStenju distribucijske zareugovorima o opskrbi
elektrknom energijom,

obavijestiti distributera elektme energije o eventualnim kvarovima na prisju i
mjernim urefajima,

nadoknaditi Stetu elektroprivrednom druStvu ili gimm kupcima prouzré&enu
nedozvoljenim radnjama ili neispravnostima na opyremaiajima i instalacijama, kao
i nepovoljnim povratnim djelovanjem kégvih uretaja na mrezu,

poStovati i ostale obveze proiziSle iz zak$§uih ugovora.

Clanak 8.
(Prava i obveze proizvdaca)

(1) Sukladno odredbama ovih &l uvjeta proizvdaci imaju pravo:

a) na nediskriminirajdi pristup distribucijskoj mrezi prema &glima pristupa trée

c)

strane,
b) na prikljucenje svojih objekata i opreme na mrezu, kada j@rigjjucak tehnéki i
energetski izvodljiv, sukladno odredbamac@puvjeta, Mreznih pravila distribucije
i svih vazéih tehntkih pravila i propisa,
na izgradnju izravnog voda do kvalificiranog kupaa prethodnu suglasnost FERK-
a, ukoliko mu je odbijen pristup na mrezu,

d) sklapati ugovore s elektroprivrednim druStvima padim uvjetima za sve

proizvadace iz iste kategorije.

(2) Proizvaaci elektricne energije prikljgeni na distribucijsku mrezu imaju obveze:

a) u postupku pribavljanja urbanigke suglasnosti za izgradnju proizvodnih objekata,

pribaviti prethodnu elektroenergetsku suglasnost,

b) ispuniti zahtjeve iz elektroenergetske suglasnosti,

c) prije prikljucenja novih proizvodnih objekata ili promjene snagstoj€ih agregata
podnijeti zahtjev za izdavanje elektroenergetskgasmosti,

d) provoditi naloge nadleznog distributera,

e) omoguiti ovlastenim radnicima elektroprivrednih druStayaistup i @itanje

mjernih uretaja,

f) u dogovoru s nadleznim distributerom razraditi pogdo naputak o upravljanju

svakom pojedingnom elektranom,

g) obavijestiti distributera o eventualnim kvarovima mjernom mjestu i/ili zastojima,
remontima i kvarovima na proizvodnim jedinicama,

h) posStovati i ostale obveze proiziSle iz zak§uih ugovora o prikljgenju/povéanju
priklju¢ne snage, ugovora o koristenju distribucijske mrezgovora o opskrbi
elektrécnom energijom.
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POGLAVLJE lll. KRITERIJI ZA ISPORUKU | OPSKRBU ELEK  TRICNOM
ENERGIJOM
Clanak 9.

(Sigurnost isporuke i opskrbe)

(1) Distribuciju elektréne energije kupcima na odienom distributivnom podeyju, u okviru
sustava obveze javne usluge, osigurava distribkiggmu je izdana dozvola za rad-
licenca za obavljanje djelatnosti distribucije etge energije.

(2) Osim u uvjetima definiranimlancima 73. i 74. ovih Ggh uvjeta proizvdac, distributer i
opskrbljiva®, svako u okviru svojih nadleznosti, obvezni suguosati neprekidnu,
pouzdanu i kvalitetnu opskrbu kupaca elektom energijom.

(3) U slwkaju neophodnih radova i/ili potrebe prikignja novih kupaca, distributer moze uz
pravodobnu prethodnu najavu opskrblfiuai kupcima privremeno prekinuti isporuku
elektricne energije, ali ti prekidi ne smiju trajati dufjego Sto je navedeno u najavi.

Clanak 10.
(Uvjeti kvalitete)

(1) Proizvaia¢ i distributer duzni su svoja postrojenja odrzavatstanju koje omogdava
pouzdanu i sigurnu opskrbu elektrom energijom i, koliko god je to izvedivo, sukladn
tehntkim mogunostima, omogtiti neprekidnu uslugu krajnjim korisnicima svojih
usluga.

(2) Elektricna energija koja se ispamuje kupcu treba zadovoljavati uvjete kvalitete glpdu
visine napona, valnog oblika sinusoide napona,viakije, broja i trajanja prekida u
napajanju elektthom energijom.

Clanak 11.
(Dozvoljena odstupanja napona)

(1) Odstupanije od nazivhog napona ele€ktei energije na mjestu isporuke elekia energije,
kupcu prikljuienom na mrezu srednjeg napona (35, 20 i 10 kV) mopeavilu, biti do+
10%.

(2) Odstupanje od nazivnog napona el€kie mreze na mjestu isporuke elekig energije,
na mrezi niskog napona, moze biti u granicama & €6 —10%.

(3) 1znimno, ako uslijed kvara na elektroenergetskinjekiima proizvaaca, distributera ili
prijenosne kompanije prouzt®nog visom silom, nije mode uspostaviti normalno
uklopno stanje i naponske prilike ele&tre mreze dane u stavcima (1) i (2) owtanka,
dozvoljena su i v&a odstupanja od nazivnhog napona.

(4) Odstupanja iz stava (3) ovaganka dozvoliena su samo za vrijeme trajanja poisige
viSe sile, atemuce distributer na prikladan dia obavijestiti kupce elekithe energije.

(5) Distributer i kupac, ugovorom o KkoriStenju distiijgke mreze, iznimno mogu
predvidjeti i druge granice odstupanja od nazivhogpona elektithe mreze, od
odstupanja utvenih ovim Ogim uvjetima.
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Clanak 12.

(Standardi frekvencije)

(1) Nazivna frekvencija mreze je 50 herca (Hz).

(2) Dozvolieno odstupanje kod normalnih elektroeneigetstehnitkin uvjeta jex 0,1 Hz,
ako se frekvencija regulira automatski, odnosn®,2 Hz ako se frekvencija regulira
ruéno.

(3) Iznimno, uslijed viSe sile, nazivnha frekvencija smije smanjiti najnize do iznosa koji
Mreznim kodeksom utvrdi Neovisni operator sustawsrig i Hercegovine (u daljnjem
tekstu NOS BiH), a to moze trajati samo do prestgrdsljedica viSe sile.

Clanak 13.
(Moguéi razlozi za odstupanje od standarda)

(1) Na podrdgjima gdje je radi neizgienosti mreze ili njene dotrajalosti, smanjena
pouzdanost neprekidne isporuke elektel energije, ili su odstupanja od nazivhog napona
izvan propisanih granica, kvaliteta moze i znatoigstupiti od veliina utvidenih ovim
Op¢im uvjetima. Distributer je duzan, kod sklapanjeougra o koristenju distribucijske
mreze, informirati kupca o oviniinjenicama i pod uvjetom da je prethodno FERK-u
podnio plan izgradnje i rekonstrukcije mreze zalastjanje razloga takvog odstupanja,
utvrditi rok za dovdenje kvalitete u propisane granice.

(2) Ugovorom o prikljgenju na distribucijsku mrezu i ugovorom o koristedjstribucijske
mreze distributer i kupac se mogu dogovoriti o rakkojem je distributer duzan dovesti
kvalitetu elektrtne energije u propisane granice.

Clanak 14.
(Prekomjerno preuzeta jalova energija/snaga i vidharmonici)

(1) Kupac¢ija troSila i urelaji uzimaju iz mreze i jalovu energiju nego Sto to odgovara
prosjgnom faktoru snage (c$s0,95) duzan je izvrSiti odgovargu kompenzaciju
jalove snage u cilju smanjenja prekomjernog preanjm jalove energije iz mreze.
Ukoliko kupac preuzima el jalovu energiju nego Sto to odgovara présgn faktoru
snage (cag=0,95) istu plda po vazéim tarifnim stavovima.

(2) Proizvaia¢ elektrine energije, prikljgen na distribucijsku mrezu, duzan je na minimum
svesti preuzimanje jalove energije iz distribuajskmreze, prema uvjetima iz
elektroenergetske suglasnosti. Ukoliko, ipak, uedmjim rezimima rada elektrane,
preuzima jalovu energiju iz distribucijske mrezecwenego $to mu je odobreno
elektroenergetskom suglasikas istu plga po vazéim tarifnim stavovima.

(3) Ako kupac ne izvrSi odgovaraju kompenzaciju jalove snage, distributer je duzan
upozoriti ga na izvrSenje kompenzacije i &mje harmonijske distorzije u propisane
granice. Rok za odgovarap osposobljavanje i ugradnju kompenzacije utwditse
sporazumno.
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Clanak 15.

(Prigovor korisnika mreze na kvalitetu isporué¢ene elektriéne energije)

(1) Ako korisnik mreze podnese distributeru pisanigovor na razinu kvalitete napona,
distributer treba provesti mjerenja u roku od 2da@&d dana podnoSenja prigovora, a
pisano izvjee o rezultatima mjerenja kvalitete napona na @orakom mjernom mjestu
dostaviti korisniku mreze u daljnjem roku od 10 @an

(2) Ako se utvrdi kako je prigovor neosnovan, tm&k mjerenja snosi korisnik mreze, a ako
je prigovor osnovan troSkove mjerenja snosi nadleéitributer.

(3) Ako korisnik mreze dostavi izvjéS§ ovlaStene osobe o rezultatima mjerenja kvalitete
napona, distributer moze prihvatiti rezultate dispupiti na n&in opisan u stavcima (1) i
(2) ovogélanka.

(4) Ako se utvrdi kako je prigovor bio osnovan,tdmiter je duzan sukladno odobrenom
planu razvoja i gradnje tog dijela distribucijsk&eze za idée tri godine osigurati
standardnu kvalitetu napona na tom ¢hreskom mjernom mjestu.

(5) U pojedingnim slwajevima postojgh korisnika mreze u udaljenim podjima s
dugakim vodovima, odstupanja pokazatelja kvalitete mapomogu biti véa od
propisanih, a dowienje pokazatelja kvalitete napona na propisanunuageSava se
sukladno rokovima koje odobri FERK, ukoliko distribr nije u mogénosti rijesiti taj
problem u trogodiSnjem planu razvoja i izgradnje.

Clanak 16.
(Standardi i rokovi za uspostavijanje kvalitete)

(1) Distributeri elektrtne energije duzni su do kraja 2015. godine, krogowdrajia
ulaganja u izgradnju i razvoj distribucijskih mredavesti kvalitetu ispokiene elektine
energije u sklad s europskim standardima EN 501&Qazne distributivne sustave,
odnosno u sklad s bosanskohercegkiva standardima (BAS) i ndnarodnim
standardima IEC koji tretiraju ovu oblast.

(2) Do paetka  primjene  standarda EN 50160, odnosno odgadamj
bosanskohercegovikog standarda (BAS), primjenjivée se odredbe o kvaliteti dane u
¢lancima 10. do 14. ovih @jh uvjeta.

(3) Od 1.1.2016. godine kvaliteta ispoame elektkine energije treba biti sukladno europskim
standardima EN 50160.

(4) Kvaliteta elektrine energije mjeri se na mjestima preuzimanja i geedisporuke),
sukladno standardu IEC 61000-4, odnosno odgowvsaajubosanskohercegaikpm
standardu (BAS), a za kvalitetu je odgovoran oRaj predaje (isportuje) elektrénu
energiju.

(5) Distributer je duzan, na pisani zahtjev, dostakigbcu, odnosno po upitu i opskrbljisa,
dokaz o kvaliteti isportene elektdine energije, preemu mjerenje treba biti sukladno
standardu IEC 61000-4, odnosno odgovaeu bosanskohercegaskeom standardu
(BAS).

Stranica 10 od 46



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE W1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

DIO - DRUGI
POGLAVLJE |. ELEKTROENERGETSKE SUGLASNOSTI

Clanak 17.
(Elektroenergetske suglasnosti)

(1) Krajnji  kupac/proizvda¢ je obvezan pribaviti elektroenergetsku suglasnost
distributera prije nego Sto pristupi:

a) izgradnji novog objekta ili rekonstrukciji postéje elektroenergetskin postrojenja
priklju¢enih na distribucijsku mrezu,

b) priklju¢enju dodatnih urdaja,

c) zamjeni, premjeStanju ili rekonstrukciji prikglia ili mjernog mjesta,

d) izmjeni tehntkih karakteristika uréaja krajnjeg kupca, odnosno proizasa,

e) pove&anje vrSne snage,

f) objedinjavanju viSe mjernih mjesta u jedno mjerrjesto,

g) dijelienju jednog mjernog mjesta naé¢véroj mjernih mjesta na istoj lokaciji,

h) promjeni namjene objekta i kategorije potroSnjkieiene energije

(2) U slitaju dace novi objekt imati viSe obtanskih mjernih mjesta, zahtjev za prethodnu i
za elektroenergetsku suglasnost i zahtjev za ptkl objekta podnosi nadlezno tijelo,
odnosno nositelj investicije izgradnje objekta, geplina&no navedenim obtanskim
mjernim mjestima. Investitor ovakve vrste objektcp i jednokratne naknade za
priklju¢enje za sva obtanska mjerna mjesta u objektu, pod uvjetom da seadeo
posebnoj zoni.

(3) Na jednom obraunskom mjernom mjestu moZze biti prikign samo jedan krajnji kupac,
osim u sl¢ajevima zajedrtke potroSnje u stambenim i/ili poslovnim objektima.

(4) Po zavrSetku izgradnje objekta, za svako mjemesto unutar objekta, krajnji kupac
duZan je sklopiti ugovor o priklfienju i ugovor o koriStenju distribucijske mreze s
distributerom i ugovor o opskrbi elektnom energijom s opskrblji¢am.

(5) Elektroenergetsku suglasnost za pritdjoje na distribucijsku mrezu naponskih razina do,
ukljucujuci, 35 kV izdaje distributer i svi krajnji kupci/pizvodaci koji se Zele prikljditi
na mrezu na tim naponskim razinama zahtjev poddissebuteru.

(6) U slwaju promjene vlasniStva nad objektom za koji jearm elektroenergetska
suglasnost, ista se prenosi na novog vlasnika.

(7) U slitaju zakupa objekta za koji je izdana elektroenskgesuglasnost, zakupoprimcu se
ne izdaje nova elektroenergetska suglasnost.

Clanak 18.
(Vrste suglasnosti)

(1) U ovisnosti o tomu u koju svrhu se izdaje, elektergetska suglasnost moze biti:
a) prethodna elektroenergetska suglasnost,
b) elektroenergetska suglasnost.
(2) Prethodna elektroenergetska suglasnost se izdgestupku pribavljanja urbaniske
suglasnosti na zahtjev krajnjeg kupca/prodada ili nadleznog tijela. Ista je potvrda kako
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se planirani objekt moze prikljii na distribucijsku elektroenergetsku mrezu sdkia
elektroenergetskim prilikama i planovima razvojaguiienim za to podrije.

(3) Elektroenergetska suglasnost se izdaje krajnjintko@/proizvaacima prije prikljwenja
na distribucijsku mrezu.

(4) Za prikljucke/objekte privremenog karaktera izdaje se elekiogetska suglasnost s
ogranéenim rokom valjanosti (sajamske manifestacije, sekikiosk, cirkus i sl.).

(5) Za prikljucenje gradiliSta takier se izdaje elektroenergetska suglasnost s @gnainmi
rokom trajanja, ali distributer treba nastojati ga energetsko rjeSenje za napajanje
gradiliSta uklapa u r@n napajanja izgrdenog objekta.

Clanak 19.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost)

(1) Nositelj investicije izgradnje objekta, nadlezrjelti, odnosno krajnji kupac ili proizdec koji
se zeli priklj&ti na distribucijsku mrezu podnosi zahtjev disitdru za prethodnu
elektroenergetsku suglasnost u pisanom oblikupskdm obrascu koiji je propisao distributer.

(2) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasn&bticuie sve informacije potrebne
distributeru da na odgovarajuacin procijeni moguanosti prikljicenja, te utvrdi ekonomske i
tehnitke uvjete prikljéenija, uklj@Euju¢i, ali ne ogrardiavajiti se na usktdenosti s razvojnim
planovima i uvjetima koji se odnose na elektroegtsige objekte, procjenu povratnog utjecaja
podnositelja zahtjeva na distribucijsku mrezu.

(3) Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasmosistalo, treba sadrzavati i sljéele

a) podatke o investitoru/podnositelju zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objektaptesliku plana katastarskestice na
kojoj se gradi objekt,

C) namjenu objekta,

d) vrSnu snagu i godiSnju potroSnju elekte energije/snagu ic¢ekivanu godiSnju
proizvodnju elekttine energije ukoliko se radi o proizvodnom objektu,

e) rok prikljucenja,

f) rezimrada,

g) pojeding&an popis velikih troSila, odnosno tetke karakteristike proizvodnih jedinica.

(4) Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglatebs: priloZiti dokaz o uplati troSkova za
obradu zahtjeva.

Clanak 20.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost)

(1) Krajnji kupac, proizvdat, odnosno nositelj investicije posebne zone, l®jei prikljwiti na
distribucijsku mrezu ili u sktajevima iz¢lanka 17. stavak 1. &ke b) do h) ovih Ofgh uvjeta
podnosi zahtjev za elektroenergetsku suglasnostpsod podnosi zahtjev za izmjenu
elektroenergetske suglasnosti distributeru u prseolgiku na tipskom obrascu.

(2) Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost tlkjgu sve informacije potrebne distributeru za
odgovarajdu procjenu ekonomskih i tel¥kih uvjeta prikljtenja, osim podataka koji su
dostavljeni uz zahtjev za prethodnu elektroenekgetaglasnost.

(3) Uz zahtjev za elektroenergetsku suglasnost tralodipr

a) brojinadnevak izdavanja prethodne elektroendtgetsglasnosti,
b) gradevinsku dozvolu,
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c) projektnu dokumentaciju-dio glavnog ili izvedbenpgojekta koji se odnosi na
elektroenergetske objekte i instalacije krajnjepdeuili proizvaiaca,
d) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.
(4) Krajnji kupci koji su dobili elektroenergetsku saghost za priklgenje na prijenosnu mrezu,
duzni su o uvjetima iste obavijestiti opskrbliiga

Clanak 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost za objekf@ivremenog karaktera i gradiliSta)

Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost za obj@kteemenog karaktera i gradiliSta uz ostalo
treba sadrzavati i slieée

a) podatke o podnositelju zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu objekta,

C) namjenu objekta,

d) potrebnu instaliranu i vrSnu snagu objekta zadepodnosi zahtjev,

e) ugovor o zakupu, odnosno, odobrenje nadleZnogtijel

f) rok prikljucenja,

g) vrileme trajanja prikljaka,

h) mijesto prikljienja,

i) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.

Clanak 22.
(Rokovi za odlwivanje po zahtjevu)

(1) Ukoliko zahtjev za izdavanje prethodne elektroeetsig suglasnosti, zahtjev za izdavanje
elektroenergetske suglasnosti i zahtjev za izdavauoiglasnosti za objekte priviemenog
karaktera i gradiliSta ne sadrze podatk&lamaka 19, 20. i 21. ovih ©p uvjeta, distributer je
duzan u pisanom obliku, u roku od 8 dana od darminzanja zahtjeva zatraziti od
podnositelja zahtjeva dopunu podataka.

(2) Po zahtjevima iz stavka (1) ovodlgnka distributer je duzan odlti Sto prije, aline duze od 30
dana réunajiti od dana uredno podnesenog zahtjeva.

(3) Distributer ¢e izdati odgovarafiu elektroenergetsku suglasnost sukladno &&mi i
pogonskim mogtnostima mreze, te planovima i programima razvo@stypéi nacela
transparentnosti rada i ravnopravnosti svih kiajkyipaca/proizvieca.

(4) Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg kupaasiguadaca, kao i stanje mreze na terenu
uvjetuju prikljtenje na srednjem naponu, distributer je duzancidpo zahtjevu u roku ne
duzem od 60 danadanajuti od dana uredno podnesenog zahtjeva.

(5) O svojoj odluci po zahtjevu za izdavanje prethodrd@nosno elektroenergetske suglasnosti,
distributer je duZan u pisanom obliku, bez odlaayadpavijestiti podnositelia zahtjeva,
obrazloziti razloge donoSenja iste, uz obvezno d@we naputka o pravu na zalbu/prigovor, o
¢emu je potrebno osigurati dokaz o urednoj dostavi.
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Clanak 23.

(Pravo na zalbu/prigovor)

(1) FERK ¢e, sukladno odredbama Pravilnika o javnim raspravaneSavanju zahtjeva i Zalbi
FERK-a (Sluzbene novine Federacije BiH, broj 37/@&p &etvrti, Poglavije I. i Il. Zalbe
/Prigovori, rjeSavati u drugom stupnju po Zalbgprioru podnositelja zahtjeva za izdavanje
prethodne, odnosno elektroenergetske suglasnastie kie odbijen pristup mrezi ili je
nezadovoljan uvjetima za pristup mreZzi.

(2) Zalba/prigovor iz stavka (1) ovaganka neposredno se predaje ili Salje postom naaie?
distributeru u roku od 15 dana od dana priiemakeadtlistributera izlanka 22. stavak (5) ovih
Optih uvijeta.

Clanak 24.
(Sadrzaj elektroenergetskih suglasnosti za krajnjeggupca)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost za krajypga elektdine energije sadrzi
energetske, tehtke i druge ope uvjete za prikljtienje, a osobito:

a) opce podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojips&ljucuje, ukljuiuju¢i naziv,
vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) presliku katastarskog platastice na kojoj se nalazi objekt,

C) ocekivanu vrSnu snagu objekta,

d) kategoriju potrosSnje,

e) naponsku razinu i mjesto prikéka,

f) n&in priklju¢enja objekta krajnjeg kupca, vrstu mjernih, zastith upravljackih
instalacija za uporabu usvojenih sustava daljingskmrgvljanja,

g) tehntke podatke obrainskog mjernog mjesta,

h) obvezu krajnjeg kupca da za rezim preuzimanja edgld energije s faktorom snage
(cosd) nizim od 0,95, ugradi u svom postrojenjudagza kompenzaciju prekomjerno
preuzete jalove elektme energije,

i) potrebu projektiranja priklgka,

J) rok vazenja izdane suglasnosti,

K) sustav tehrtke zaStite u mrezi i u objektu krajnjeg kupca,

l) kao idruge tehiike i ogte uvjete ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska suglasnost za krajnjeg kupcarglek energije sadrzi energetske,
tehnike i druge ope uvjete za prikljtenje, a osobito:

a) opce podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojips&ljucuje, ukljuiuju¢i naziv,
vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,

b) presliku katastarskog placastice na kojoj se nalazi objekt,

c) broj graievinske dozvole i nadnevak izdavanja,

d) brojinadnevak prethodne elektroenergetske suggaisn

e) instaliranu i vrSnu snagu,

f) kategoriju potrosnje,

g) naponsku razinu i mjesto prikéka,
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h) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrstu mijernih, zastitn upravljakih
instalacija za koriStenje usvojenih sustava dddpigsupravljanja,

i) tehntke podatke obkainskog mjernog mjesta,

J) obveze krajnjeg kupca da za rezim preuzimanja redelet energije s faktorom snage
(cosd) nizim od 0,95, ugradi u svom postrojenjudagza kompenzaciju prekomjerno
preuzete jalove elektme energije,

k) sustav tehrke zasStite u mrezi i u objektu krajnjeg kupca,

[) iznos jednokratne naknade za prikgmje na distribucijsku mrezu,

m) rok za zaklj@enje ugovora o priklgenju/povéaniju prikljuine snage, ugovora o
koriStenju distribucijske mreze i ugovora o opskalektrcnom energijom,

n) rok vazenja izdane suglasnosti,

0) kao idruge tehiike i opgte uvjete ukoliko je potrebno.

Clanak 25.
(Sadrzaj elektroenergetskih suglasnosti za proizdaca)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost za padazso elektréne energije sadrzi
energetske, tehtke i druge ope uvjete za prikljtienje, a osobito:
a) opce podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojps&ljucuje,
b) presliku katastarskog plagastice na kojoj se nalazi objekt,
c) instaliranu snagu elektrane,
d) vrstu primarne energije i d@ pretvorbe,
e) naponsku razinu i mjesto prikijka,
f) obveze proizvéaca o rezimu rada elektrane i dozvoljenom faktorugsna
g) obvezu zakljgenja ugovora o utenju melusobnih odnosa, kao i ugovora o
financiranju iz¢lanka 26. stavaka (4) i (6) ovih @p uvjeta, ukoliko se radi o
posebnoj zoni,
h) n&cin priklju¢enja elektrane, vrstu mjernih, zastitnih i upraskja uredaja,
i) tehnitke podatke obkainskog mjernog mjesta,
J) potrebu projektiranja priklgka elektrane,
k) rok vazenja izdane suglasnosti,
[) kao idruge tehiike i opte uvjete ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska suglasnost za proiada elektréne energije sadrzi energetske,
tehnike i druge ope uvjete za prikljtenje, a osobito:

a) opce podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojps&ljucuje,

b) presliku katastarskog platastice na kojoj se nalazi objekt

c) broj graievinske dozvole i nadnevak izdavanja,

d) broj i nadnevak ugovora o koncesiji, ako se prainja elektrine energije obavlja
na temelju ugovora o koncesiji,

e) nominalnu snagu po agregatu i ukupnu nominalnuisesktrane,

f) tehntke karakteristike generatora,

g) nhaponsku razinu i mjesto prikijka,

h) obveze proizvdaca u svezi s dozvoljenim rezimom rada elektrandktici@m snage
elektrane,

i) jednopolnu shemu elektrane,

J) n&in priklju¢enja elektrane, vrstu mjernih, zastitnih i uprastja uredaja,
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k) obvezu izvrSenja ugovora o financiranju¢lanka 26. stavak (6) ovih @ uvjeta,
ukoliko se radi o posebnoj zoni,

[) tehnitke podatke obkainskog mjernog mjesta,

m) rok za zaklj@enje ugovora o priklgenju/poveéanju prikljuine snage i ugovora o
koristenju distribucijske mreze,

n) rok vazenja izdane suglasnosti,

0) kao idruge tehike i opte uvjete, ukoliko je potrebno.

Clanak 26.
(Posebna zona)

(1) Za prikljucenje objekata na distribucijsku mrezu koji se gradgosebnoj zoni, nositel]
investicije u posebnoj zoni duzan je distributeradmpijeti zahtjev za sagledavanje
tehntkih uvjeta prikljitenja posebne zone na mrezu idenga meusobnih odnosa. Ovaj
zahtjev se ujedno smatra i zahtjevom za izdavanjethpdne elektroenergetske
suglasnosti.

(2) Uz zahtjev iz stavka (1) ovdganka prilaze se:

a) dokument kojim se dokazuje status nositelja inegstposebne zone,

b) izvod iz katastra s ucrtanom granicom posebne zone,

c) dokaz o vlasnistvu ili nekom drugom stvarnom praswzemljiStu u posebnoj zoni,

d) vazeti dokument prostornog utenja iz kojega je vidljiva namjena i oblikovanost
gradevinskog zemljiSta posebne zone i dijelova u posghani pricemu je najniza
razina dokumentacije, prostorni plancoge ili grada usklden s planom Zupanije,

e) idejno rjeSenje posebne zone s tékoitehnoloskim karakteristikama,

f) okvirni podatci o potrebama za elektrom energijom i snagom.

(3) Radi sagledavanja teltkih uvjeta prikljitenja na mrezu, potrebe projektiranja mreze i
prikljucaka u posebnoj zoni, distributer idtge idejno rjeSenje napajanja posebne zone
elektrcnom energijom. Na temelju usuglasenog idejnog njpS@apajanja elektmmom
energijom posebne zone, distributer izdaje nositelyesticije posebne zone prethodnu
elektroenergetsku suglasnost.

(4) Na temelju izdane prethodne elektroenergetske suggai distributer i nositelj investicija
u posebnoj zoni zakl{wju ugovor o uréenju metusobnih odnosa, kojim se udwju:

a) uvjeti i dinamika financiranja pripreme izgradnjéeldroenergetskih objekata za
stvaranje tehgkih uvjeta u mrezi distributera, mreze u posebrmayiz prikljucaka
krajnjih kupaca/proizvéaca, ukljucujuéi i gradevinsku dozvolu,

b) uvjeti, dinamika i obim financiranja izgradnje eiedenergetskih objekata za stvaranje
tehntkih uvjeta u mrezi distributera, mreze u posebrmjiz prikljucaka krajnjih
kupaca/proizvdaca,

c) pravila u sl¢aju promjene prikljgne snage budih krajnjih kupaca/proizvdaca u
posebnoj zoni,

d) prijenos prava i obveza na krajnje kupce,

e) ostali meiusobni odnosi.

(5) U prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti poseskenmavodi:
a) ukupna snaga potrebna za prikgmje krajnjinh kupaca u posebnoj zoni kao zbroj svih
pojedina&nih priklju¢nih snaga,
b) popis svih pojedingnih prikljucaka i obrgunskih mjernih mjesta budin krajnjih
kupaca u posebnoj zoni s prikipom snagom,
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c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu, broj i snagregata.

(6) Na temelju ugovora o udenju meusobnih odnosa, prethodne elektroenergetske
suglasnosti i grdevinske dozvole za elektroenergetske objekte izvaigmog obima
izgradnje elektroenergetskinh objekata i stvaraejentkih uvjeta u mrezi distributera,
uklju¢uju¢i mrezu u posebnoj zoni i prikijaka krajnjih kupaca/proizdaca, distributer i
nositelj investicije u posebnoj zoni zakijyu ugovor o financiranju izgradnje tih
objekata.

(7) Na temelju ugovora o udenju metusobnih odnosa, ugovora o financiranju i prethodne
elektroenergetske suglasnosti distributer izdajeakem pojedindnom krajnjem
kupcu/proizvd@acu u posebnoj zoni elektroenergetsku suglasnost.

(8) Na temelju elektroenergetske suglasnosti distribusa svakim pojedigaim krajnjim
kupcem/proizvdacem u posebnoj zoni zak§uje ugovor o prikljgenju.

Clanak 27.
(Obveznost primjene uvjeta iz suglasnosti)

(1) Uvjeti koje distributer propiSe u elektroenergefjskoglasnosti su obvezni za krajnjeg
kupca/proizvdaca koji se prikljiuje na distribucijsku mrezu, ali se isti ne smijjemati
bez promjene u elektroenergetskoj suglasnosti.

(2) Distributer je duzan priklgiti na mrezu objekte svakog krajnjeg kupca/prodata, koji
je dobio elektroenergetsku suglasnost i ispuni@tavjz elektroenergetske suglasnosti i
zakljwio ugovor o prikljienju.

(3) Izdana elektroenergetska suglasnost vazi samo ikbupak, mjerno mjesto i lokaciju
definiranu u istoj, te nije prenosiva na drugu loka

Clanak 28.
(Rok vazenja elektroenergetske suglasnosti)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje sazdablie od jedne godine. U &hju
da gradnja objekta traje duze, prethodna elektrgetska suglasnost se moze produZiti za
joS jednu godinu.

(2) 1zdana prethodna elektroenergetska suglasnostestZiti ukoliko podnositelj zahtjeva
u roku od jedne godine od njenog izdavanja nijeaZab njeno produzenije ili nije zatrazio
elektroenergetsku suglasnost.

(3) 1zdana elektroenergetska suglasnost prestaje wkaitiko podnositelj zahtjeva ne zatrazi
i ne ugovori priklj@genje svog objekta na elektroenergetsku mrezu uodkedne godine
od dana izdavanja suglasnosti.

(4) Rok vazenja izdane elektroenergetske suglasnoskioy je izvrSeno prikljdgenje nije
ogranéen, osim u skaju da je priklj¢ak krajnjeg kupca ili proizwtaca iskljuen s mreze
duZe od tri godine.

(5) Elektroenergetska suglasnost prestaje vaziti ndadmavprestanka ugovora o koristenju
distribucijske mreze.

(6) Iznimno od stavka (5) ovogjanka, u sldaju promjene vlasniStva na novog vlasnika se
prenosi elektroenergetska suglasnost s neizmijenjéehnkim uvjetima. Novi vlasnik
ne plaa troskove prikljdka niti jednokratne naknade za prikignje, osim troSkova
obrade zahtjeva.
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Clanak 29.

(Tipski obrasci)

(1) Distributer je duzan izraditi tipske obrasce zaldje za izdavanje prethodne
elektroenergetske suglasnosti i elektroenergetsiasnosti.

(2) Obrasci iz stavka (1) ovaganka moraju biti dostupni javnosti na web stradistributera
i ovlaStenim uredima distributera za odnose s karisa.

(3) Distributer je duzan izraditi tipske obrasce preit® elektroenergetske suglasnosti i
elektroenergetske suglasnosti.

POGLAVLJE Il. UGOVORI

Clanak 30.
(Vrste ugovora)

Odnosi izmédu distributera, opskrbljivaa, krajnjih kupaca i proizviaca elektréne energije
ureduju se sljedém ugovorima:

a) ugovor o prikljgenju/poveéanju prikljucne snage,

b) ugovor o koristenju distribucijske mreze,

C) ugovor o opskrbi elektimom energijom.

Clanak 31.
(Ugovor o priklju éenju/povetanju priklju ¢ne snage)

(1) Ugovor o prikljienju/povéaniju prikljuine snage zakkuju:
a) distributer s krajnjim kupcem,
b) proizvaiac (u ovisnosti o snazi i naponskoj razini priklm) s distributerom.

(2) Ugovor o prikljenju distributer sklapa s krajnjim kupcem/proia&em koji posjeduje
elektroenergetsku suglasnost.

(3) Ugovor o povéanju prikljuene snage sklapa distributer s postofekrajnjim kupcem koiji
posjeduje elektroenergetsku suglasnost zagaoye prikljlEne snage.

(4) Ugovor o prikljienju/povéaniju prikljuine snage pored ostalog sadrzi:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora,

c) broj elektroenergetske suglasnosti i nadnevak adgy

d) snagu prikljgenja i naponsku razinu prikijia,

e) obvezu krajnjeg kupca da u &hju poveanja prikljkne snage iznad
ugovorene zatrazi izmjenu elektroenergetske sug$isni ugovora o
prikljuc¢enju,

f) broj gratevinske dozvole za objekt za koji se trazi pri&doje,

g) iznos jednokratne naknade za prikgmje na mrezu s rokom i dinamikom
uplate,

h) rok izvedbe radova koji su predmet ugovora,

i) n&in i nositelje rjeSavanja imovinsko-pravnih odnosa,

J) moguwnost ugovaranja ¥e sigurnosti u napajanju od standardne sigurnosti,

k) odgovornost za Stetu i za &hj neizvrSenja ili neurednog izvrSenja ugovora,

[) rok vazenja ugovora,
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m) obveza ugovornih strana za primjenu zakona, ovikkifOpvjeta, i drugih
pravila i propise FERK-a,

n) podatke o trajanju i razlozima raskida ugovorauéim otkaznog roka,

0) moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

p) n&in rieSavanja sporova,

gq) ostale odredbe.

Clanak 32.
(Ugovori o koristenju distribucijske mreze)

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze za&ljju:

a)
b)
c)

opskrbljivat s distributerom,
krajnji kupac s distributerom,
proizvaia¢ s distributerom.

(2) Ugovor iz stavka (1) ovogdanka, uz ostalo, sadrzi:

n)

0)
P)

a)
r
s)
t)

podatke o ugovornim stranama,

predmet ugovora,

adresu i n&n dostave réuna,

broj elektroenergetske suglasnosti, ugovora o jptighju/povéanju prikljuine
snage, ugovora o opskrbi elektrom energijom i nadnevke izdavanja,

podatke o instaliranoj/vrsnoj snazi i ostalim emg¢sgim veléinama,

odredbe kvalitete elektme energije,

sluitajeve u kojima se moze promijeniti ugovorena razikvalitete isporuke
elektréne energie,

razinu dozvoljenog povratnog utjecaja na mrezu,

uvjete i n&in upravljanja elektroenergetskim postrojenjimaioka mreze od
operatora distribucije,

uvjete pristupa obtanskom mjernom mjestu i prikijku, te n&in kontrole i
mjerenja, i uvjete i n@n o¢itanja mjernih urdaja,

odredbu kako se naknada za koriStenje distribuijgkreze pléa sukladno
vazeim tarifnim stavovima za korisnike distributivhogstava,

uvjete obveze Stednje ili ogré&enja isporuke ugovorene elektre energije i
snage,

nacin izvjeStavanja i razmjene podataka,

odredbe o naknadi Stete uddju neizvrSenja ili neurednog izvrSenja ugovora,
ostale mdusobne obveze,

obvezu ugovornih strana za primjenu zakona, ovibilDpvjeta i drugih pravila i
propisa FERK-a,

podatke o trajanju i razlozima raskida ugovoraugid otkaznog roka,
moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

nacin razrjeSavanja sporova,

ostale odredbe.

(3) Nekvalificirani (tarifni) kupac iz kategorije kanstava moze regulirati koriStenje
distribucijske mreze na temelju ugovora o opskimbkojem sldaju je opskrbljivd duzan
ugovorom s distributerom regulirati koristenje dsicijske mreze za Kanstva s kojima je
zakljwio ugovor o opskrbi.
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Clanak 33.

(Ugovor o opskrbi elektricnom energijom)

(1) Ugovor o opskrbi elekithom energijom zakljuju:

a)
b)

opskrbljivat prvog reda s nekvalificiranim (tarifnim) kupcem,
opskrbljivat drugog reda s kvalificiranim kupcem.

(2) Ugovor o opskrbelektrcnom energijom uz ostalo sadrzi:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

)
)

k)

)
m)
n)

0)

p)
q)
r)

podatke o ugovornim stranama,

predmet ugovora,

snagu i kokiinu elektréne energije,

broj i nadnevak zaklgenih ugovora o prikljgenju/povéanju vrSne snage i
ugovora o koristenju distribucijske mreze,

mjesto isporuke, mjesto i &ia mjerenja,

elemente i uvjete za opskrbu,

naponsku razinu i vrstu prikkla,

kategoriju i grupu potrosnje,

nacin obratuna i dostave taina, adresu dostavectma, te odredbe o @anju
racuna i kamatama,

prava i obveze ugovornih strana, osobito u sveaiosnjenom adrese, odnosno
prijavom i odjavom mjernog mjesta, razlogom i rokosbustave isporuke
elektrcne energije, prigovorom na dan za elektiinu energiju i ispravkom
obratuna,

obvezu ugovornih strana za primjenu zakona, ovililtDpvjeta i drugih pravila i
propisa FERK-a,

podatke o trajanju i razlozima raskida ugovorautgird otkaznog roka,

slutajeve i uvjete kojima se moze ogrétiiisporuka ugovorene snage i energije,
moguwnost ugovaranja arbitraze pred FERK-om,

odgovornosti za ptinjenu Stetu i druge odgovornosti za neispunjavaigevora,
kao i visina naknade Stete, odnosno penala,

slucajeve u kojima se penali ne pégu, odnosno Steta ne nado&ope,

nacin razrjeSavanja sporova,

ostale odredbe.

(3) Ako objekt krajnjeg kupca ima viSe prik§agka izvedenih iz weg broja
elektroenergetskin objekata, svaki se smatra paseimjestom isporuke i za svaki takav
priklju¢ak moze se potpisati poseban ugovor o opskrladinjm ugovorom objediniti sva
mjesta isporuke.

(4) Kada

nekvalificirani (tarifni) kupac ima s opskib§cem nekvalificiranih (tarifnih)

kupaca zakljteno viSe ugovora o opskrbi, pravo na zaldpje novog ugovora za
opskrbu ostvaruje tek nakon podmirenja ukupnih @dgp nowanih obveza za
isporiienu elektdnu energiju na svim drugim olianskim mjernim mjestima, na
temelju ranije zakljgenih ugovora.

Clanak 34.
(Rok za zaklju¢enje ugovora o opskrhbi elektrtnom energijom)

(1) Ugovori o opskrbi elektthom energijom za krajnje kupce iz kategorijecostava i
ostale potroSnje na niskom naponu, kao i javnajetesvkod kojih se ne vrSi godisnje
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ugovaranje koliine elektréne energije zaklguju se nakon zaklienja ugovora o
priklju¢enju/povéanju prikljucne snage i ugovora o koristenju distribucijske rareia
neodréeno vrijeme.

(2) Ostali nekvalificirani (tarifni) kupci, ugovor iZlanka 33. ovih O@ih uvjeta, duzni su
zakljwiti najkasnije do 30. studenoga tékugodine za idie ugovoreno razdoblje,
odnosno mjesec dana prije isteka valjanosti pretbgdigovora o opskrbi elekiriom
energijom.

Clanak 35.
(Tipski obrasci)

(1) Distributer je duzan izraditi tipski ugovor o pjudenju/povéanju vrSne snage i ugovor o
koriStenju distribucijske mreZze.

(2) Opskrbljivat je duzan izraditi tipske ugovore o opskrbi el¢kibm energijom.

(3) Tipske obrasce iz stavaka (1) i (2) odanka distributer i opskrbljiMaduzni su dostaviti
FERK-u.

(4) Obrasci iz stavaka (1) i (2) ovaganka moraju biti dostupni javnosti na web stranici
ovlastenim uredima za odnose s korisnicima/kupdistaibutera i opskrbljivéa.

Clanak 36.
(Priklju ¢enje krajnjeg kupca)

(1) Po zavrSetku radova unutar svog objekta i osigaramesta o ispravnosti viastitin
elektroinstalacija, krajnji kupac koji je zakdjo ugovore o prikljgenju/povéanju prikljucne
snage, opskrbi elektnom energijom i koristenju distribucijske mreze posi nadleznom
distributeru zahtjev za prikigenje objekta na distribucijsku mrezu.

(2) Uz zahtjev za prikljeenje na distribucijsku mrezu krajnji kupac dostavl]

a) podatke o objektu: lokacija, vrsta i namjena,

b) broj i nadnevak zakljienja ugovora o priklgenju na mrezu,

c) potvrdu o kvaliteti izvedenosti elekinih instalacija kojom se potimje kako su instalacije
krajnjeg kupca izvedene sukladno projektnoj dokueein kao i tehrikim propisima i
normama, s izkitom izjavom izvadaca kako se isti mogu prikfiti na mrezu, kao i
propisane ateste, odnosno odobrenje za uporabljeddenza koje je zakonom propisano
izdavanje odobrenja za uporabu,

d) potvrdu o ispunjenju financijskih obveza iz ugovorarikljucenju,

e) ostale tehitke podatke i parametre ukoliko su potrebni na ealdistributera,

f) zahtijevano vrijeme priklgenja,

g) broj i nadnevak zaklitenja ugovora o koristenju distribucijske mreze owaya o opskrbi
elektrenom energijom, koji su uvjet za prikfjgnje na mrezu i getak isporuke elektine
energije krajnjem kupcu.

(3) Distributer je duzan izvrsiti prikigenje krajnjeg kupca koiji je izmirio svoje obvezeigovora
o prikljucenju i koji je podnio sve potrebne podatke uz eahga prikljgenje, u roku od 10
dana od dana zavrSetka izgradnje prakiu

(4) Zahtjev za prikljdenje distributeru podnosi i krajnji kupac koji j@ temelju kupovine ili
zamjene nekretnine stekao pravo vlasnistva.

(5) Zahtjev za prikljgenje distributeru podnosi krajnji kupac koji je teanelju elektroenergetske
suglasnosti ostvario pravo na priviemeni pridii
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(6) Priklijucenje krajnjeg kupca preko izgenog prikljtka i obr&unskog mjernog mjesta na
distribucijsku mrezu mogu izvrSiti samo ovlastewnici distribucije.

(7) Prikljucenje se vrSi sukladno Pravilniku o mjernom mjésttlanka 45. ovih Ofih uvijeta, o
¢emu se radi zapisnik koji potpisuju distributerajkji kupac.

Clanak 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovaori izélanaka 31, 32. i 33. ovih ©f uvjeta mogu prestati iz sljedh razloga:

a) na pisani zahtjev za raskid ugovora od opskriggyarajnjeg kupca, odnosno proidada pod
uvjetom izmirenja svih neizmireninh obveza prematritigteru, odnosno opskrbljiva do
raskida ugovora,

b) na pisani zahtjev za raskid ugovora od distributaosno opskrbljiv@a u sldaju ako krajniji
kupac ne otkloni razloge zbog kojih mu je obuseénd; ili nalozena obustava opskrbe
elektrcnom energijom u roku od 90 dana od dana obustéivdana kada je pokusano
izvrSenje obustave,

c) smrti krajnjeg kupca, prestanka pravne osobe stsupkupca i nastupa drugih okolnosti za
prestanak ugovora prema odredbama zakona i o\ilin @pjeta.

Clanak 38.
(Posebni ugovori o0 mdusobnim odnosima elektroprivrednih subjekata)

(1) Odnosi izméu distributera, proizuiteca, opskrbljivéa, i drugih subjekata (Elektroprijenosa
Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka, operatora&t&ziNOS-a BiH i drugih) na trziStu
elektréne energije urduju se posebnim ugovorima o dosobnim odnosima.

(2) Ugovori iz stavka (1) ovogjanka uz ostalo sadrze:

a) predmet ugovora,

b) na’in medusobnog informiranja,

¢) n&in informattkog povezivanja i razmjene podataka,
d) prava iobveze ugovornih strana,

e) postupke na mjernom mjestu,

f) ekonomske odnose izidwugovornih strana,

g) mogunost ugovaranja arbitraze FERK-a,

h) ostale méusobne odnose.

Clanak 39.
(Zajedni¢ka potrosnja)

(1) Vise krajnjih kupaca koji ostvaruju zajetku potrosnju zakljsuju ugovor o opskrbi
elektrcnom energijom i ugovor o koristenju distribucijskeeze preko svojih predstavnika, a
na temelju odluke krajnjih kupaca.

(2) 1znos za utroSenu elekinu energiju zajedtke potroSnje obtmnava se i iskazuje kao
zasebna stavka nacwu za elektthu energiju obr&unskog mjernog mijesta pojedinog
krajnjeg kupca koji koristi elekthu energiju zajedtke potroSnje, a za isto obtansko
razdoblje.

(3) Svojim ugovorom o opskrbi krajnji kupci preuzimadjobvezu pléanja pripadajteg dijela
troSkova zajediike potroSnje. PotraZivanja za zajéttni potroSnju imaju isti status i tretman
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kao i potrazivanja za elekiriu energiju preuzetu na mjernom mjestu krajnjega&upoji je i
krajnji korisnik zajednike potrosnje, pa se plnje ne moze razdvajati.

Clanak 40.
(Raskid ugovora)

(1) Ukoliko kupac ima namjeru prestati koristiti eleétiu energiju na postajej adresi, duzan je
pokrenuti postupak raskida zakinih ugovora, te izmiriti sve dotadaSnje obveze po
zakljuweenim ugovorima.

(2) U clanku 37. ovih Ofih uvjeta opisane su procedure koje provode kugatributer i
opskrbljivat u slwaju raskida ugovora.

(3) Kupac ima pravo priviemeno odjaviti potroSnju algkie energije. Priviemena odjava kupca
ne moze trajati duze od 36 mjeseci.

Clanak 41.
(Promjena vlasnistva objekta i naslj@ivanje)

(1) Kod promjene viasnistva objekta kupca, raniji vilasrkupac je duzan u roku od 30 dana od
promjene vlasniStva podnijeti zahtjev za raskidvaga o koriStenju mreze, kao i ugovora o
opskrbi elektdnom energijom, uz predenje odgovarajie isprave o promjeni vlasnistva, a
novi vlasnik tog objekta je duzan u istom roku pjadirzahtjev za sklapanje novih ugovora, uz
pred@enje odgovarajte isprave o promjeni vlasnistva.

(2) Na temelju zaprimljenog zahtjeva kupca iz stavkadiog ¢lanka, distributer je duzan u
daljnjem roku od pet dana od dana prijiema zahtgegledati mjerno mjestogiati stanje
brojila i utvideno dostaviti opskrbljivau.

(3) Na temelju ¢itanja brojila iz stavka (2) ovaflanka, opskrbljiva i distributer duzni su izvrSiti
obraun potrodnje elektfhe energije i koriStenja mreZe, kada o¢bra predstavlja osnovu
razgrantenja ugovornih odnosa izde ranijeg vlasnika i novog vlasnika objekta, téoyih
odnosa s opskrbljiéem i distributerom.

(4) Distributer nakon @tanja odjavljuje registraciju kupca koji je bionip vlasnik - kupac i od
toga dana mu se ne mogu @oiavati obveze na tom mjernom mjestu.

(5) Ukoliko se s novim viasnikom objekta iz stavka ¢¥pgclanka ne zakljéi ugovor o opskrbi
elektrtnom energijom i ugovor o koriStenju distribucijskeeze, s danom¢itanja stanja
brojila iz stavka (3) ovoglanka, distributecte obustaviti isporuku elektne energije na tom
obra&unskom mjernom mjestu.

(6) Ukoliko raniji vlasnik - kupac iz stavka (1) ov@tpnka nije u roku od 30 dana od dana
promjene vlasniStva podnio zahtjev za raskid ugmvea razgraténje obveza za preuzetu
elektrenu energiju mogu se koristiti odredbe ugovora cokupdaji objekta u séaju da je ovo
razgranienje sadrzano u istom. U &ju da ugovor o kupoprodaji objekta ne sadrzi doremnl
razgranienju opskrbljivé i distributerée, na zahtjev novoga vlasnika objekta, uz prexie
odgovarajge isprave o promjeni viasnistva, zakijuugovor o opskrbi eleki¥hom energijom
i ugovor o koristenju distribucijske mreze, odnosigovor o opskrbi elektinom energijom i
koriStenju distribucijske mreze, s danom prijavevamp vlasnika, kada je prijava novog
vlasnika, osnova razgr&enja ugovornih odnosa izide ranijeg vlasnika i novog viasnika
objekta, te njihovih odnosa s opskrbliiean i distributerom.

(7) Nasliednik, odnosno pravni slijednik je duzZan zaitj novi ugovor s opskrbljivgem i
distributerom i regulirati obveze nastale prije lpd&/anja, a najkasnije 30 dana od dana
utvrdivanja nasliednika odnosno pravnog slijednika.
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(8) Kada se ne zakkin ugovor u roku navedenom u stavku (7) ovéignka, ili ako
nasljednik/pravni slijednik ne prihvati obveze poetnika, opskrbljivd moze zahtijevati od
distributera iskljgenje nasliednika/pravnog slijednika s distribugjsknreze i pokiee
postupak za naplatu potrazivanja po osnovi isjgoe elekttine energije prethodniku.

Clanak 42.
(Ustupanje ugovora)

(1) Krajnji kupac moze zatraZziti da se njegov ugovampskrbi elektdinom energijom i ugovor o
koriStenju distribucijske mreze na ode@o vrieme ustupi drugom krajnjem kupcu, a
distributer/opskrbljivd moze na takav ugovor dati pristanak i provespaguvjetima:

a) podmirenja svih naianih obveza nastalih do dana priviemenog ustup@aeora,
b) davanju ovjerene izjave ustupatelja ugovora i pgefj@ugovora o solidarnom podmirenju
budi€ih nowaninh obveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o opskrbi eleltiom energijom i ugovora o KoriStenju
distribucijske mreze iz stavka (1) ov@étpnka moguda je iskljivo uz izritu dozvolu
ustupatelja ugovora i distributera i opskrbkigekrajnjeg kupca.

(3) Ustupatelj ugovora i primatelj ugovora mogu u svakijeme u pisanom obliku raskinuti
ustupanje ugovora,@mu su duzni u roku 3 dana od dana raskida ugoymadmirenja svih
nowanih obveza obavijestiti distributera i opskrbliaarajnjinh kupaca u pisanom obliku.

POGLAVLJE Ill. PRIKLJU CAK KRAINJEG KUPCA/PROIZVO PACA

Clanak 43.
(Prikiju ¢ak)

(1) Priklju¢ak painje u prikljucnoj tocki na distribucijskoj mrezi, koju jednoz&iao odreiuje
distributer u uvjetima elektroenergetske suglasnaskoliko to energetske prilike
uvjetuju pacetna téka prikljucka moze biti i srednjenaponskslija u TS 110/x kV
(nakon usuglaSavanja distributera i Elektroprijgn@®osne i Hercegovine a.d. Banja
Luka).

(2) Prikljucak se zavrSava mjernim mjestom kod krajnjeg kupoapodaca, ukljucujuci i
mjerni slog.

(3) Kao element prikljaka kod krajnjin kupaca kod kojih se ne mjeri i h@aunava snaga,
ugraduje se ogragava (limitator) snage koja je krajnjem kupcu odobrena
elektroenergetskom suglasias

Clanak 44.
(Pravilnik o priklju ¢cima)

(1) Prikljucenje objekata novih krajnjin kupaca/proidata, kao i rekonstrukcija postdja
priklucaka, vrSi se prema uvjetima i tefikim rjeSenjima definiranim u Pravilniku o
prikljuccima, kojeg je distributer duzan izraditi u rokudadiri mjeseca od stupanja na snagu
ovih Ogih uvjeta, idostaviti FERK-u na odobrenje.

(2) Pravilnik o prikljiccima sadrzi Metodologiju za utdivanje naknada za priklienje objekta
krajnjih kupca/proizvéaca na distribucijsku mrezu.

(3) Metodologija iz stavka (2) ovoffanka zasniva se na osnovnim principima koji sui dan
prilogu 1 ovih Opih uvjeta.
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(4) Pravilnik o prikljutcima, uz ostalo, sadrzi & smjernice za projektiranje, izgradnju i nadzor
nad izvedbom prikljtka u ovisnosti o:

a) naponskoj razini prikljtka,

b) kategoriji potroSnje, zahtijevane razine sigurnoapajanja,

€) namijenii zahtijevanoj vrsnoj snazi,

d) tipskim presjecima voda i materijalima za izvedbu priktjaka,

e) vrsti, mjestu postavljanja i nazivnoj struji osigta Vili limitatora,

f) usvojenoj vrsti i tipovima zastita,

g) wrsti prikljucka prema izvedbi (monofazni, trofazni, nadzemnizolgani vodgi,
nadzemni sa SKS kabelom, podzemni kabelski i sl.),

h) wrsti prikljucaka prema karakteru prik§anih objekata (individualno stambeno
kucanstvo, stambena zgrada s viSe stanova, stambslowspioobjekt, objekt malog
gospodarstva, industrijski objekti, elektrane juideéne na distribucijsku mrezu),

i) n&inu mjerenja elekitne energije kako je definirano Pravilnikom o mjgmmjestu
krajnjeg kupca.

(5) Pravilnik o prikljuccima treba uz ostalo sadrZzavattoepspecifikaciju radova i materijala za
izradu prikljieka, iz kojece se raditi pojedirigne specifikacije za svaki konkretan prikhk.

(6) Pravilnik o prikljitcima i Metodologija za utdivanje naknada za prikljenje objekata na
distribucijsku mrezu trebaju biti dostupni na wétarsici distributera, kao i u svim ovlastenim
uredima distributera za odnose s korisnicima.

Clanak 45.
(Pravilnik o mjernom mjestu krajnjeg kupca)

(1) U roku odcetiri mjeseca od stupanja na snagu ovikilopvjeta distributeri su duzni izraditi
Pravilnik 0 mjernom mijestu krajnjeg kupca.
(2) Pravilnikom o mjernom mjestu krajnjeg kupca digitér elektréne energije, uz ostalo,
utvrduje:
a) mijesto postavljanja priklitno-mjernog ormaéa kod krajnjeg kupca,
b) dimenzije, materijal i stupanj zastite,
C) pripadajdu opremu u ormaiu,
d) usvojene tipove i klasednosti mjernih uréaja, u ovisnosti o naponskoj razini,
vrdnoj snazi, kategoriji i grupi potrosnje,
€) usvojene tipove udaja za upravljanje tarifama,
komunikacijske urdaje.
(3) Pravilnik o mjernom mijestu treba biti dostupan nebvetranici distributera, kao i u svim
ovlastenim uredima distributera za odnose s kaiisiai

Clanak 46.
(Cjenici)

(1) Sukladno metodologiji definiranajlankom 44. stavak (2) i stavak (3) ovih &@p uvjeta
distributer utvduje Cjenik s jedinim iznosima naknada za prikignje krajnjih
kupaca/proizvéaca na distribucijsku mrezu, koji treba biti dostupakrajnjim
kupcima/proizvdacima na web stranici distributera, kao i u svim &tdaim uredima
distributera za odnose s korisnicima.

(2) Distributer utvduje Cjenik usluga (izdavanje elektroenergetskinlasngsti, iskljdenje i
ponovno ukljdenje na zahtjev krajnjeg kupca, pregled ispravipoitijucka i mjernog mjesta
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na zahtjev krajnjeg kupca, mjerenje i izvjeStavamjkvaliteti napona na zahtjev korisnika
mreze, utuiivanje i obrgunavanje neovlastene potroSnje elékeienergije i sl.) i objavljuje
na svojoj web stranici. Cjenik treba biti dostugaim krajnjim kupcima/proizviecima u
svim ovlastenim uredima za odnose s korisnicin@sta/ljen FERK-u na uvid.

Clanak 47.
(Uvjeti i nacin priklju ¢enja)

(1) Nadlezni distributer je investitor i vlasnik svitowih prikljucaka na niskom naponu u
podrwgjima za koja postoje prostorni, urbaniktii regulacijski planovi i duzan je izgraditi
prikljucak potreban za priklgenje krajnjeg kupca, ukoliko je isti ispunio uvjeie
elektroenergetske suglasnosti i ugovora o prileiiyu i uplatio iznos jednokratne naknade
za prikljwcenje.

(2) Nositelj investicile posebne zone duzan je za&kijwgovore s distributerom sukladno
¢lanku 26. ovih Opih uvjeta.

Clanak 48.
(TroSkovi izgradnje priklju ¢ka)

TroSkovima izgradnje prikligka smatraju se:

a) troskovi projektiranja,

b) troSkovi nabave opreme propisane Pravilnikom oljprkima i drugim tehrkim
pravilima (specifikacija opreme) za odgovatajunaponsku razinu, tip prikika,
instaliranu snagu i vrstu mjernih diga,

c) troskovi materijala,

d) troSkovi prijevoza,

e) trosSkoviizvedbe prikljuka,

f) troSkovi nadzora nad izvedbom,

g) troskovi tehnikog prijema prikljgka,

h) kontrola i plombiranje mjernog mjesta i stavljapj@d napon.

Clanak 49.
(Izgradnja priklju ¢ka krajnjeg kupca)

(1) Distributer je duzan izvesti priklak i prikljuciti objekt krajnjeg kupca u roku ne duzem
od 30 dana od dana ispunjenja obveza iz ugovoraikjugenju ukoliko se radi o
priklju¢ku na niskom naponu.

(2) Ako prikljucenje objekta krajnjeg kupca zahtijeva izgradnjuzsfojih distribucijskin
mreZa ili mreza naponske razine 10 kV, 20 kV i 35 kok za zavrSetak priklika se
utvrduje ugovorom.

(3) Prilikom projektiranja i izgradnje prikljtka distributer je duzan voditi ¢ana o lokaciji
mjernog mjesta na den da mu se osigura neometan pristup istom.

Clanak 50.
Troskovi nastali promjenama na postojéem priklju ¢ku)

(1) Krajnji kupac/proizvdac, koji zahtijeva promjene na prikliiau i obra&unskom mjernom
mjestu i pri tome ne povava prikljtnu snagu, snosi troskove izvedbe promjena:
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a) razdvajanja instalacija, s uspostavomegbroja obréunskih mjernih mjesta,
b) spajanja instalacija, s uspostavom manjeg brojacabskih mjernih mjesta
c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premjesStaj, prepravkaasizemnog na podzemni
prikljucak i sl.).
(2) Ako je promjena na priklgku potrebna zbog radova na rekonstrukciji mre ze5kiove
promjena na prikljgku snosi vlasnik mreze.

Clanak 51.
(Privremeni priklju ¢ak)

(1) Priklju¢ak na niskom naponu namijenjen privremenom ili pavenom koriStenju (sajam,
luna park, cirkus, manifestacija, sezonski kioskl.) izvodi se u pravilu kao trajni
priklju¢ak, a troSkove izgradnje prikljka duzan je platiti podnositelj zahtjeva (o,
grad, sportsko drustvo, druge pravne ilifka osobe idr.).

(2) Ukoliko privremeni prikljgak nije izveden kao trajni priklfiak, troskove izgradnje
prikljucka plaa podnositelj zahtjeva (sajam, luna park, cirkugnifestacija, sezonski
kiosk i sl.). Takav prikljdak mozZe se koristiti najdulje Sest mjeseci od daiidjucenija.

Clanak 52.
(Priklju ¢ak gradilista)

(1) Za prikljucak gradiliSta na niskom naponu koji se, u pravikyodi kao dio stalnog
prikljucka, krajnji kupac uz jednokratnu naknadu za pridpje pl&a i sve druge
troSkove koji se odnose na prikipk gradilista.

(2) Ukoliko se prikljuitak gradilista ne izvodi kao dio stalnog prikika, podnositelj zahtjeva
za prikljuienje gradiliSta, koji je ujedno i vlasnik gradila prikljucka, plata stvarne
troSkove za osiguranje prikfjanja.

(3) Vlasnik gradilisnog prikljgka iz stavka (2) ovogélanka duzan je ukloniti gradiliSni
prikljucak o svome troSku, najkasnije u roku od sedam damieon dana odjave
gradiliSnog prikljika.

(4) Prikljucak gradilista je privremen.

Clanak 53.
(Privremeno priklju éenje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

(1) Distributer je duzan omodgii priviemeno prikljgenje objekta na mrezu za potrebe ispitivanja
ili probnog rada, a na temelju zahtjeva i pisarjav& izvaiaca radova 0 preuzimanju
odgovornosti tijekom priviemenog prikdienja.

(2) Privremeno prikljgenje iz stavka (1) ovogdanka ne moze trajati duze od 15 dana, a provodi
se na temelju zakienog ugovora o opskrbi kojim se dge opskrba elekrhom energijom
za vrileme priviemenog prikkenja.
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Clanak 54.

(Odrzavanije priklju ¢ka)

(1) Odrzavanje prikljgka i mjernih urdaja vrSi distributer. TroSkove odrzavanja snosi
vlasnik prikljucka, odnosno vlasnik mjernih ui&ja.

(2) Ukoliko postojei krajnji kupac zadrzi prikljgak i/ili mjerne ur@aje u svom vlasnistvu,
duzan je snositi troSkove odrzavanja suklaélaaku 95. stavak (4) ovih @ uvjeta.

DIO - TRECI

POGLAVLJE I. NA CIN MJERENJA, O CITAVANJA, OBRA CUNA | NAPLATE
ELEKTRI CNE ENERGIJE

Clanak 55.
(Mjerenije elektri éne energije)

(1) Isporwtena i preuzeta elektna energija i snaga, mjere se odgovaiajumjernim slogom
koji mogugdiniti:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila aktivne i jalove energije, sumarno brojlwemenski registrator snage,
c) uklopni sat ili neki drugi urdaj za upravljanje tarifom,
d) uredaji za daljinsko éitavanje,
e) ograntava opteréenja (limitator),
f) osigurdi,
g) spojni vodovi.
(2) Mjerni uredaji iz stavka (1) ovoglanka t@&ke b), c), d) i €) moraju biti propisno
bazdareni i zigosani.
(3) Mjerni uredaji iz stavka (1) ovoglanka, téke a), b), c) i d), kao i sklopovi za iskdgnje
i uklju¢enje mjernikcelija moraju biti plombirani.
(4) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce ovisi o nsiggnrazini prikljitenja, snage,
kategorije i grupe potrosnje.
(5) Sastav mjernog sloga za proiade ovisi 0 snazi i naponskoj razini prikignja.

Clanak 56.
(Ugradnja mjernih ure daja)

(1) Krajnji kupac obvezan je dozvoliti ugradnju mjernihdaga na njegovom objektu ili posjedu,
pO mognosti uz granicu s javnom povrsinom.
(2) Ugradnju mjernih udaja kod novoizgr@enih objekata vrsi distributer.
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Clanak 57.

(Tehni¢ki uvjeti za obra¢unsko mjerno mjesto)

(1) Neovisno o Kkategoriji i grupi potrosSnje, krajnjimugcima kojima se izdaje
elektroenergetska suglasnost na vrsnu sna@u e 23 kW, distributer ugdaije mjerne
uredaje koji mjere potrosnju elektne energije i snage.

(2) Ako se kod postojgh krajnjih kupaca utvrdi vrSno opteérenje veée od 23 kW, distributer
mu izdaje novu elektroenergetsku suglasnost iidiger se obvezuje ugraditi mjerne
uredaje prema stavku (1) ovofanka u roku od Sest mjeseci od dana dianja
¢injenica.

(3) Distributer je obvezan u propisanim vremenskim oéfigma bazdariti mjerne udaje, u
ovisnosti od klasi tenosti i karakteristikama te obimu potroSnje el€kiei energije.

Clanak 58.
(Ispitivanje mjernih ure daja)

(2) Distributer je duzan redovito vrSiti ispitivanjectamsti mjernih uréaja i duzan je osigurati
da svi urdaji budu bazdareni prije isteka roka bazdarenjatrbuter dostavlja FERK-u
svoj plan bazdarenja brojila u rokovima propisaninjetima dozvole za obavljanje
djelatnosti distribucije. Plan baZdarenja osiguraeaoljno informacija kao jamstvo da
mjerni ureiaji za mjerenje eleké¥ne energije zadovoljavaju minimum standardanésti.

(2) Troskove bazdarenja mjernih dega snosi vlasnik istih.

(3) Ukoliko krajnji kupac/proizvda¢ i opskrbljivat zatrazi izvanredno ili dodatno ispitivanje,
distributerce isto uraditi ne kasnije od trideset dana nakdrijeaa i izvrSitée potrebna
ispitivanja kako bi utvrdio @nost mjernih uréaja. Ukoliko se izvanrednim ili dodatnim
ispitivanjem utvrdi kako su mjerni utaji ispravni i u propisanoj klasi toosti troSkove
ispitivanja plaga krajnji kupac/proizvéac. Krajnji kupac/proizvda¢ ima pravo nazti
pregledu mjernog sloga.

Clanak 59.
(Kontrola mjernih ure daja)

(1) Odrzavanje, kontrolu, zamjenu i premjesStanje mjfernirelaja moze vrsiti samo
distributer. TroSkove odrzavanja, popravke i zamjenjernih urdaja snose vlasnici
mjernih uretaja.

(2) Krajnji kupac, proizvda¢ ili opskrbljiva¢ moze zatraziti kontrolni pregled mjerne opreme
ukoliko postoji sumnja da elekinu energiju, odnosno snagu, ne registriraju praviin

(3) Ako se kontrolnim pregledom utvrdi kako je mjermédaj imao véa odstupanja nego Sto
je to prema vazem propisima dozvoljeno, distributer elekine energije snosi troSkove
pregleda ili zamjene, u protivnom troSkove kontognpregleda snosi podnositel;
zahtjeva.

(4) Kada distributer elekithe energije sam ili po prijavi krajnjeg kupca, pradaca ili
opskrbljivata, osim u sldaju neovlaStene potrosnje, utvrdi kako dajeza upravljanje
tarifama nepravilno radi ili kako neko vrijeme nigbavljao svoju funkciju, ukupno
registrirana elekténa energija za to ob¥ansko razdoblje rasporedie se u istom omjeru
ostvarenih vrijednosti, za razdoblje do kada jerdema neispravnost, kao u istom
obratunskom razdoblju prethodne godine u kojemu je tesgiga bila ispravna, a ako to
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nije mogue tada prema sliedem obrgunskom razdoblju, ali najduze u zakonskom roku
zastare.

(5) U slkaju iz stavka (3) ovoglanka izvrSit¢e se ispravka ob&anskih veltina od
nazivnog iznosa razredactwsti do ustanovljenog odstupanja, a ispravkadma izvrsit
¢e se za razdoblje od posljednje kontrole mjernddtaja, ali najduze u zakonskom roku
zastare.

(6) Krajnji kupac/proizvda¢ odgovoran je za nestanak i d&gje mjernih uréaja
postavljenih u njegovim objektima, kao i za nastadsljedice. Krajnji kupac/proizvac
duZan je obavijestiti distributera o nestanku #iedenju bilo kojeg dijela mjernog sloga,
oStetenju plombi, kao i eventualnom o8&mju mjernog ormaéa, odmah po otkrivanju
takvih okolnosti.

Clanak 60.
(Neispravnost mjerne opreme)

(1) Krajnji kupac/proizvda¢ duzan je, po saznanju, bez odlaganja o neisprévmgsrnih
uredaja obavijestiti distributera elektrie energije.

(2) Distributer elektdne energije duzan je izvrSiti provjeru ispravnastioku od 72 sata od
zaprimljene obavijesti, a iste otkloniti u najkean mogdem roku.

(3) Distributer elektdne energije duzan je u roku od 48 sati po izvrSemmjenama, u
pisanom obliku obavijestiti opskrblji¢a o svim izmjenama mjerne opreme koje ditjea
obratun potrosSene elektme energije.

(4) Distributer elektdne energije duzan je o svim dgmim nepravilnostima na mjernom
mjestu, koje utjgu na obrdun potroSene elektme energije krajnjeg kupca, u pisanom
obliku obavijestiti opskrbljivéa u roku od 48 sati. Opskrbljiyge duzan izvrSiti ispravku
obratuna potroSene elektne energije i o istome obavijestiti krajnjeg kupca.

(5) Distributer elektidne energije duzan je u pisanom obliku obavijespigkrbljivata o svim
promjenama na mjernoj opremi prouzeaim dogdajima izc¢lanka 59. stavka (6) ovih
Opcih uvjeta u roku od 48 sati od uspostave ispra\stagja.

(6) Kada se utvrdi kako je registriranje ele&t@ energije bilo nepravilno, procjena
neregistrirane elekte energije i snagée se izvrsiti sukladnglanku 71. ovih Opih
uvjeta.

Clanak 61.
(Pristup priklju ¢ku)

(1) Krajnji kupac/proizvdac duzan je omoditi ovilastenim osobama distributera neometan
pristup prikljieku, mjernim urdajima i elektrénim instalacijama u svom vilasnistvu kao i
mjernim ureglajima, objektima i opremi u viasnistvu distributd@ji se nalaze na njegovom
posjedu u svrhu dtanja, testiranja, kontrole, otklanjanja kvarovanjestanja i zamijene,
odrzavanja i popravke mjernih dega, prikljitaka i pripadajée opreme, kao i radi obustave
isporuke elekttine energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac/proizvdat u dva navrata ne dozvoli pristup ili ometatanje mjernog
uredaja, odnosno kontrolu prikiika, distributer podnosi zahtjev za pokretanje @agkog
postupka sukladno zakonu, i moze obustaviti ispgprkuzimanje elektihe energije i
zahtijevati izmjeStanje mjernog dega na mjesto na kojem bi pristup istom bio niodu
ugraditi pretplatriiko brojilo. TroSkove izmjestanja, odnosno ugragmgplatntkog brojila u
ovom slé¢aju snosi krajnji kupac.
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(3) Nakon ugradnje mjernog wi@a na mjesto na kojem je pristup omégu krajnji kupac stje
pravo na ponovno priklienje, nakon izmirenja néanih obveza za ranije ispéanu
elektrenu energiju i troSkova izmjestanja mjernogdaje.

Clanak 62.
(O¢itanje mjernih ure daja)

(1) Ocitanje mjernih urdaja kupca/proizvéaca organizira i vrSi distributer elekirie
energije.

(2) Distributer je duzan vrsiti ispravno i redovitditanje mjernih urdaja.

(3) Mjerni uredaji krajnjih kupaca/proizvdéeca elektréne energije &tavgu se u pravilu
mjes&no, a sukladno vremenskom razdoblju definiranom govoru o opskrbi
elektrknom energijom i koriStenju distribucijske mreze.

(4) Mjerni uredaji se mogu ditati i u kracem vremenskom roku u slaju priviemene odjave
ili promjene opskrbljivaa.

(5) Prilikom promjene cijene elektmne energije, distributer obvezno vrsiitanje mjernih
uredaja krajnjih kupaca/proizdaca.

(6) Distributer je duzan prilagoditi rokovetitanja mjernih urdaja na n&in da se kupcima
osigura isporuka elektme energije po vaZen tarifnim stavovima.

(7) Mjerne urelaje @itava ovlaStena osoba distributera uz peeage sluzbene iskaznice,
koja je duzna, na zahtjev krajnjeg kupca/prodagé@, omoguiti provjeru identiteta.

(8) Ako ocitanju ne nazéi predstavnik jedne strane, za olua se prihvéaju podatci o
oc¢itanju koje dostavi strana koja je izvrSil&itanje.

(9) Ocitavanje mjernih urdaja moze se vrsiti:

a) izravno s mjernih ukgja,
b) neizravno preko utaja za daljinsko &tavanje

(10) Mjerni uretaji elektrana, koje ispotuju elektrenu energiju u distributivni sustav,
moraju se ditavati svakog mjeseca.

(11)Na zahtjev krajnjeg kupca distributer je duistom pruZiti bilo koju informaciju vezanu
za rezultate @tanja brojila elektdne energije u roku od osam dana.

(12)Ugovorom o opskrbi elekéimom energijom moze se prihvatiditanje koje izvrsi krajnji
kupac.

Clanak 63.
(Obracun elektriéne energije i dostava r&una)

(1) Opskrbljivat je duzan osigurati da je krajnjem kupcu ¢braza utroSenu elektriu energiju i
ostvareno vrSno opteérenje izvrSen sukladno vadm tarifnim stavovima i na temelju
ocitanin mjernin podataka prikuplienin od distribaterza svako ob&ansko razdoblje,
sukladno ugovoru o opskrbi.

(2) Kod krajnjin kupac&tiji objekti predstavijaju jednu tehnoloSku cjelinuy sliaju da se
napajaju iz vise elektroenergetskih objekata, ré@gel vrSiti obrdun jednovremenog vrsSnog
opteréenja, ukoliko je objedinjeno mjerenje elekte energije i vrSnog opternja i ukoliko
je napajanije tih objekata objedinjeno jednim ugowoo opskrbi.

(3) U slkaju neténih podataka mjerenja opskrbljivée zahtijevati od distributera da izvrsi
ponovno ditanje mjernih urdaja.

(4) Rauni se dostavljaju krajnjem kupcu na¢imai adresu navedenu u ugovoru za opskrbu,
odnosno sukladno poslovnoj politici otuaa i naplate iZlanka 64. stavak (1) ovih ©p
uvjeta.
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Clanak 64.

(Poslovna politika obratuna i naplate)

(1) Svaki opskrbljivé obavjeStava krajnje kupce o svojoj poslovnoj jpalinaplate i
obratuna za vrijeme potpisivanja ugovora o opskrbi € is& objaviti na svojoj web
stranici i ovlaStenim uredima opskrbljt@a za odnose s kupcima. Poslovna politika
obratuna i naplate mora biti prasria i nediskriminirajda i ukljwivat ¢e odredbe koje se
odnose, ali se ne ogréavaju na:

a) obveze krajnjeg kupca da distributera i opskrbfjavaobavijesti o odrenim
informacijama, kao Sto je ime, adresa, dr&d izmjene u svom statusu,

b) kamate za kasno @anje r&una, koje née prelaziti zakonom odobren postotak,

c) plan uplata ili mogénost obrénog plaanja,

d) naine i rokove dostave &ana i opomena za nepkne réune,

e) n&in i rokove dostave prigovora nattme,

f) prihvatliive metode i rokove pdanja r&una, uklj€ujuci i mogucnost izravnog
placanja u ovlastenim uredima opskrbljjzaza odnose s kupcima,

g) mogunost ugovaranja ob¥ana za neprekidnu potrosnju, kada se zbog
nedostupnosti @tanja mjernih urdaja ne organizira d@tanje u mjesénim
razdobljima.

(2) U slwtajevima kada je krajnji kupac isk§ian preko mjesec dana, ne n&pja se naknada
za mjerno mjesto i za snagu.

(3) Poslovnu politiku obréuna i naplate, iz stavka (1) ovétanka opskrbljivéa dostavlja i
FERK-u.

Clanak 65.
(Pla¢anje ra¢una)

(1) Krajnji kupac je duzan platiti &an za utroSenu elekiriu energiju.

(2) Krajnji kupac moze djelorno ili u cijelosti, u pisanom obliku, osporitictan za obréunsko
razdoblje za potroSenu elektii energiju sukladndlanku 64. stavak (1) tka e), ovih Opih
uvjeta.

(3) Nesporni dio duzan je platiti u roku ufenom ucélanku 64. stavak (1) #&a f), ovih Ogih
uvjeta.

(4) Opskrbljivat je duzan odgovoriti krajnjem kupcu na prigovorokur od osam dana od dana
prilema prigovora.

(5) Ako je prigovor iz stavka (2) ovogdanka opravdan, krajnjem kupcu se izdaje natama

(6) Krajnji kupac koji, nakon provjere ispravnosti alaraa, osporava ohfanati iznos u svezi s
tarifama po kojima se vrSi opskrba, moZe podrigiitiev za rieSenje spora FERK-u u roku od
15 dana od dana zaprimanja odgovora o opskrédjipa prigovoru.

(7) Ako krajnji kupac ne zaprimi &an u ugovorenom roku, odnosno sukladno poslovnigjgbo
obrauna i naplate, duzan je o tome obavijestiti opgikddla koji ce mu izdati presliku tana,
bez posebne naknade.
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Clanak 66.

(Postupci za sldaj nepla¢anja ili kaSnjenja u pla¢anju ra¢una)

(1) Krajnjem kupcu koji ne plati n@anu obvezu obrainskog razdoblja u roku dospig
opskrbljiva® ima pravo obré&unati zakonsku zateznu kamatu koja se iskazujeyw8anoj
uplati na prvom sljedem r&unu za elekttinu energiju.

(2) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu néanu obvezu u roku dospde, opskrbljiv& ce
ispostaviti opomenu u pisanom obliku.

(3) Distributer elektdne energije moze po nalogu opskrblfigakrajnjem kupcu obustaviti
isporuku elektdne energije na ob&anskom mjernom mjestu zbog nejdae dospjele
nowane obveze, ako kupac ni nakon isteka roka iz opemge platio dospjelu néanu
obvezu.

Clanak 67.
(Pretplatni ¢ko broijilo)

(1) Ukoliko krajnji kupac ne plati tri dospjela dana u proteklih Sest mjeseci, opskrblfva
moze daljnju opskrbu krajnjeg kupca elektom energijom uvjetovati ugradnjom
pretplatnékog brojila.

(2) U slwaju da krajnji kupac ne plati dospjelecuae i ne prihvati daljnju opskrbu
elektrcnom energijom prema uvjetima iz stavka (1) ovaé@enka, opskrbljivd moze
obustaviti daljnju isporuku elekéme energije.

(3) Distributer moze na zahtjev krajnjeg kupca omiigzamjenu pretplatitkog brojila.

(4) TroSkove zamjene pretplathkog brojila snosi krajnji kupac, a ugradnju na @owresko
mjerno mjesto izvodi isklgivo distributer.

(5) Pretplatntko brojilo se moze ugraditi i prilikom priklgenja kupca, ako je to definirano
ugovorom o prikljgenju.

POGLAVLJE Il. NEOVLASTENA POTROSNJA, NEREGISTRIRAN A POTROSNJA,
NACIN OBRACUNA | POSTUPCI KOJI SE PRIMJENJUJU U SLUCAJU
UTVRDIVANJA NEOVLASTENE | NEREGISTRIRANE POTROSNJE

Clanak 68.
(Neovlastena potroSnja)

(1) Pod neovlastenom potroSnjom elekte energije podrazumijeva se:

a) prikljucivanje objekta na distribucijsku mrezu bez elektexgetske suglasnosti i/ili
ugovora o prikljgenju, ugovora o korisStenju distribucijske mreze gouwora o
opskrbi elektdnom energijom,

b) troSenje elekttine energije bez mjernih waja ili mimo njih,

c) utjecanje na rad mjernih w&ja, uklanjanje mjernih udaja, skidanje ili oSi&enje
plombi,

d) samovoljno prikljgenje nakon iskljenja,

e) premosStavanije brojila ili samovoljno premjestanjilu cka s mjernim uréajima,
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f) djelovanje krajnjeg kupca na udiag za upravljanje tarifom u cilju koriStenja manje
tarife,

g) troSenje elekttine energije za kategoriju potroSnje za koju nijebidena
elektroenergetska suglasnost.

(2) Tko neovlasteno preuzima elektru energiju, kao i vrSi prepravke elektrih instalacija
ili mjernih uretaja krajnjih kupaca kojima se onemdégua pravilno registriranje
potroSnje elekttine energije u cilu neovlastenog koriStenja elék&i energije,cini
kazneno djelo krde kaznjivo po kaznenom zakonu.

(3) Tko neovlasteno prepravlja elekime urelaje, mjerne urdaje i instalacije koje nisu u
nadleznosti korisnika, bez odobrenja elektroprimegl drustvagini prekrSaj kaznjiv po
zakonu.

(4) U slwaju neovlastene potroSnje distributer je, sukladm@onu, obvezan pokrenuti
postupak pred nadleznim sudom.

Clanak 69.
(Utwr divanje neovlastene i neregistrirane potrosnje)

(1) Utvrdivanje neovlaStene i neregistrirane potroSnje seSiprilikom redovitih i izvanrednih
kontrola mjernog mjesta.

(2) Utvrdivanje neovlastene i neregistrirane potroSnje nagamanje dvije kvalificirane osobe koje
ovlasti distributer.

(3) Za utvdivanje neovlastene i neregistrirane potroSnjeidiger je duzan razraditi proceduru do
pccetka primjene ovih Qiph uvjeta, a kojute dostaviti FERK-u odmah po usvajanju

Clanak 70.
(Postupci koji se primjenjuju u slué¢aju neoviastene potrosnje i néin obracuna)

(1) U slkaju neovlastene potroSnje eledtie energije, distributerce koristiti sljedéu
metodologiju za utdivanije koltine neovlasteno potroSene elekie energije.
(2) Za krajnje kupce koji se napajaju preko vilasti@msformatorskih stanica:
a) ako nije registrirano cjelokupno vrSno optaeje (obréunska snaga), obtanava
se instalirana snaga transformatora¢pmu se izjedngvaju kilovoltamperi (kVA)
s kilovatima (kW),
b) ako brojila nisu registrirala svu utroSenu elektu energiju, obré&un se vrsi tako da
se instalirana snaga transformatora mnozi s rj@seradnim satima i to:
1) za jednosmijenskirad 250 h,
2) za dvosmjenskirad 400 hi
3) za trosmjenski rad 500 h.
Na tako izrgunatu aktivnu energiju u KWh primjenjuju secvenevni tarifni stavovi (VT)
odgovarajde sezone.
(3) Za krajnje kupce koji su prikliteni na niskonaponsku mrezu:
a) ako brojila nisu registrirala svu utroSenu elektu energiju, obré&un se vrsi tako da
se obrdunska snaga dobije kao umnozak nominalne strugu@sa ili limitatora i
nazivnog napona,
b) za sl&ajeve prikljitenja objekata na distribucijsku mrezu kako je apisaclanku
68. stavak (1) ke a), b), c), d) i e) ovih @fh uvjeta, te ako je energija uzimana
ispred glavnog osiguéa, obr&un se vrSi tako da se olumska snaga dobije
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umnoskom nazivne struje koja odgovara vrsti i glasjvodéa najmanjeg presjeka
priklju¢ka, s nazivnim naponom.
c) Obratunska snaga iz taka a) i b) ovog stavka mnozi se mjgsm radnim satima i
to:
1) za mjesece viSe sezone odobrenih tarifnih sevov
a) za kupce koiji koriste elektriu energiju za grijanje 360 h,
b) za ostale kupce 200 h, i
2) za ostale mjesece 130 h.
Na tako izréunatu aktivnu energiju u kWh primjenjuju se ¢vednevni tarifni
stavovi (VT) odgovarafe sezone.

(4) Ako nije radio urdaj za upravljanje tarifomilanak 68. stavak (1) t&a f) ovih Ogih
uvjeta, zbog neovlastenog djelovanja krajnjeg kupsea potroSnja se ol#tanava po
ve¢im dnevnim tarifnim stavovima (VT).

(5) Ukoliko krajnji kupac troSi elekt&hu energiju za namjene za koje nije dobivena
elektroenergetska suglasnadgnak 68. stavak (1) ¢&a g) ovih Ogih uvjeta kompletno
izmjerena potroSnja elekdrie energije obkanavatée se u kategoriji potroSnje koja je
nepovoljnija za krajnjeg kupca.

(6) Ako se ne moze tmo utvrditi p&etak neovlastene potrosnje, uzetse da je neovlastena
potroSnja elektine energije trajala od dana posliednjeg pregledsy atijela prikljutka
odnosno mjernog mjesta, na kojem je izvrSena rakinjam se omogtava nedozvoljeno
koriStenje elekttine energije.

(7) Razdoblje za obrain neovlastene potrosnje ne moze biti duze od godima.

(8) Pod pregledom instalacije iz stavka (6) o¢tapnka ne podrazumijeva séitanje brojila.

(9) Obratun, fakturiranje i naplatu neovlastene potrosnf distributer, iemu obavjeStava i
opskrbljivata krajnjeg kupca.

Clanak 71.
(Postupci koji se primjenjuju u slué¢aju neregistrirane potroSnje i nain obracuna)

(1) U slwajevima kada se utvrdi neregistrirana potroSnjatetae energije, kao osnovica za
obratun moze posluziti:

a) prethodno obré&unsko razdoblje ili isto razdoblje prethodne godikada je
registriranje bilo pravilno,

b) ako napried navedeno nije magy tada se procjena vrSi prema slfga
obraiunskom razdoblju, kada registracija bude ispravitaza razdoblje kada je
utvrdena neispravnost, a hajduze u zakonskom roku eastar

(2) Obratun, fakturiranje i naplatu neregistrirane potroSnjeSi distributer, o ¢emu
obavjestava i opskrbljiva krajnjeg kupca.
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POGLAVLJE |. UVJETI KAD SE MOZE OBUSTAVITI ISPORUKA  ILI OGRANI CITI
POTROSNJA ELEKTRI CNE ENERGIJE, KAO | OBJEKTI KOJIMA SE NE MOZE
OBUSTAVITI ISPORUKA/PREUZIMANJE

Clanak 72.
(Iznimke od obveza isporuke)

(1) Standardna sigurnost isporuke elekte energije kupcima iskijuwje obvezu isporuke
elektricne energije u sttaju kvara u sustavu, vise sile, rada na mreZyikljucenja novih
kupaca. Distributer treba obavijestiti opskrbliiga odnosno krajnje kupce, o razlogu i
duZzini trajanja prekida u opskrbi, uktjujuci slanje obavijesti unaprijed, ukoliko je isto
mogue.

(2) Ukoliko, zbog kvara u elektroenergetskom sustavstatag zbog viSe sile nije moggl
postti standardni napon elektroenergetske mreze ni nakonjene svih neophodnih
mjera, distributer treba, Sto je ma@guprije, obavijestiti kupce o istom kako bi se fdile
il umanjile moguiée Stete.

(3) U slwtajevima kada zbog dotrajalih ili starih mrezniheMgjta dde do @estalih prekida i
pada kvalitete i neispunjenja uvjetadanaka 10. i 11. ovih Gjh uvjeta, distributer
moze dobiti odobrenje od FERK-a za takvo smanjeajedno sa znatnijim odstupanjima
od vrijednosti napona i frekvencije koji su propisavim Ogim uvjetima. U takvim
slutajevima distributer mora podnijeti FERK-u plan obeoi rekonstrukcije mreze i
raspored za otklanjanje razloga odstupanja od Opidih uvjeta.

Clanak 73.
(Ogranicéenje isporuke elektricne energije)

(1) Ako je, zbog nepreddenih okolnosti, proizvodnja ili nabava ele&t energije smanjena u
tolikoj mjeri da to ugrozi normalnu opskrbu kupackederaciji BiH (opa nestaSica elektrie
energije, koju proglasava nadlezno tijelo), isparelektrtne energije se moze ogratina
cijelom podréju Federacije BiH ili u pojedinim dijelovima.

(2) Licencirane kompanije jednom godisnje podnose d EiZRK-u svoje planove za provedbu
ograntenja, uklj@ujuci i popis prioriteta koji ne podlijezu ovim ogréanjima.

(3) U slutaju iz stavka (1) ovoglanka krajnji kupac je duzan pridrzavati se zadagiantenja i
u tom sld¢aju nema pravo na naknadu Stete.

Clanak 74.
(Obustava isporuke/preuzimanja elektréne energije)

(1) Distributer moze obustaviti isporuku elektre energije krajnjem kupcu ukolikodido:
a) neposredne ugrozenosti zivota i zdravlja ljuddiasnosti od odtenja imovine,
b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,
c) prekida ili ogranienja zbog planiranih iskijgnja, odnosno ogramnja radi odrzavanja,
remonta, raznih kontrolnih mjerenja i ispitivanja alektroenergetskim postrojenjima i
priklju¢enja novih kupaca, kao i drugih investicijskih reao
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d) ispunjenje nekog od uvjeta navedenifiamku 76. ovih Ofih uvjeta.

(2) Distributer moze obustaviti preuzimanje elekte energije od proizdaca, ukoliko dde do
dogataja definiranih u stavku (1) ova@tanka.

(3) Prekide u isporuci elektnie energije zbog okolnosti iz stavka (2) owtanka, potrebno je
ogranéiti na najmanju opravdanu mjeru i opskrbu uspostadimah nakon prestanka razloga
za obustavu isporuke.

(4) Ako daie do prekida ili ogratenja isporuke elektime energije zbog planiranih radova na
objektima, distributer je duzan o tome obavijesgiskrbljiva&&a u roku utwienom posebnim
ugovorom. Opskrbljiv& je duZan obavijestiti krajnje kupce najmanje 48 saaprijed, u
dnevnom tisku, preko radija ili drugih sredstavang informiranja.

(5) Ukoliko daie do isklj¢enja i ponovnog ukligenja kupaca iz razloga koji se moze pripisati
kupcu, kupac je duzan snositi te troSkove. TroSlakjjucenja i ponovnog uklgenja utvduju
se Cjenikom izlanka 46. ovih Ofih uvjeta.

Clanak 75.
(Upoznavanie krajnjih kupaca s planom ogranéenja i obustave isporuke)

Distributer i opskrbljivé obavjeStavaju krajnje kupce o planu ogfanja i obustave isporuke
elektréne energije na svojoj web stranici i u svojim otdagn uredima za odnose s korisnicima/
krajnjim kupcima.

Clanak 76.
(Uvjeti koji opravdavaju obustavu isporuke/preuzimanja — isklju¢enja krajnjin
kupaca/proizvodaca)

(1) Distributer moze izvrSiti obustavu isporuke/prewsma elektine energije krajnjem
kupcu/proizvdacu ako su ispunjeni sljeéieuvijeti:

a) Ako krajnji kupac/proizvéac koristi elektrénu energiju bez suglasnosti ili mimo
mjernih urelaja ili ako je samostalno prik§io svoje urdaje iili elektricne
instalacije na mreZzu,

b) Ako krajnji kupac/proizvda® onemogdava pravino mjerenje kdine
utroSene/predane elekine energije,

c) ako objekt krajnjeg kupca/proizéaia ne ispunjava propisane telk@ uvjete i
ugrozava zivote ljudi i imovinu,

d) ako to sukladno ugovoru zahtijeva krajnji kupadiprodac,

e) ako objekti krajnjeg kupca/proizdaa ometaju normalnu isporuku elekir
energije drugim kupcima,

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroprivrednogstia preko svoje instalacije,
omogui drugom krajnjem kupcu potrosnju elektre energije,

g) ako krajnji kupac ne izvrSava obvezecplaja za ispokenu elektdnu energiju u
propisanom odnosno ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac/proizwia¢ uskrati ovlastenim osobama pristup do mjernildajee

i) ako krajnji kupac ne poStuje i ne provodi propisangere Stednje i racionalne
potroSnje elekténe energije,

j) ako krajnji kupac bez suglasnosti promijeni namjeonistenja elekttine energije,

k) ako krajnji kupac/proizuiec skida i oStéuje plombe,

[) ako krajnji kupac ne dozvoljava distributeru ulazakosjed radi obavljanja radova
odrzavanja i otklanjanja kvarova na elektroenekgetsbjektima.

Stranica 37 od 46



REGULATORNA KOMISIJA ZA "\ PETV/IATOPHA KOMWUCWJA 3A ENEKTPUYHY
ELEKTRICNU ENERGIJU U FEDERACLII E EHEPTVIY Y OEAEPALIMIN
BOSNE I HERCEGOVINE - F ER K X BOCHE W1 XEPLIETOBMWHE - ® E P K

(2) Distributer, u slgajevima iz stavka (1) ovoglanka, téke od e) do I), prethodno u pisanom
obliku upozorava krajnjeg kupca na nedostatke aanogpravilnosti zbog kojih mu se moze
obustaviti isporuka elektmme energije i postavlja rokove za otklanjanje tépnavilnosti i
nedostataka.

(3) Distributer, prilikom slanja upozorenja ili obawje o iskljutenju, o istom obavjeStava i
opskrbljivata krajnjeg kupca.

(4) Distributer ne odgovora za magustetu koja bi krajnjem kupcu/proizieiu nastala zbog
obustave isporuke elekinie energije prema stavku (1) oudanka.

Clanak 77.
(Obavijest o obustavi isporuke/preuzimanija - isklji&enju)

(1) Obavijest o iskljgenju krajnjeg kupca/proizdac¢a je dokument u pisanom obliku i
ukljucuje, osobito, sljedee:

a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca/praia¢a i adresu mjernog mjesta,

b) temelj za obustavu isporuke/preuzimanje elék&ienergije (iskljtenje),

c) rok za otklanjanje nedostataka odnosno nepravilmabgtg kojih krajnjem kupcu
moze biti obustavljena isporuka eleki@ energije, odnosno zbog kojih moze biti
obustavlieno preuzimanje elekime energije i objasnjenje radniji koje krajnji kupac
treba poduzeti kako bi izbjegao iskignje,

d) adresa i kontakt informacije ovlastenog ureda dal@nji kupac/proizvdac moze
dobiti viSe informacija,

e) nadnevak zakazanog iskignja,

f) uvjete i postupke koje je krajnji kupac/proidas duzan ispuniti kako bi mogao
zahtijevati ponovno uklgenje, ukljiujuci i rokove u svezi s tim,

g) iznos naknade za ponovno prikignje,

h) mogutnost podnoSenja prigovora distributeru ili opskviaju na razloge
isklju¢enja, te rok i postupak po prigovoru.

(2) Obavijest o iskljgenju dostavlja se krajnjem kupcu/proizasu bilo poStom ili osobno
na adresu krajnjeg kupca/proizasa koja se nalazi u arhivu distributera/opskrbljzaa
u zurnim sldajevima telefonom, faksom ili elektronskom posStoto &e iskljEuje
obvezu dostavljanja pisane obavijesti.

Clanak 78.
(Ograni¢enja isklju¢enja)

(1) Obustava isporuke elekirie energije-iskljienja zbog neizvrSavanja obveze ¢plaja
isporuiiene elektdne energije u propisanom, odnosno ugovorenom rekletanja moze
se izvrSiti samo izmiu 8.00 i 15.00 sati na nadnevak naveden u obavijest

(2) Rok za isklj¢enje naveden u obavijesti ne moZze biticked osam dana od dana dostave
obavijesti. Nadnevak iskliienja naveden u obavijesti ne smije biti petak, mikedrzavni
praznik ili vjerski blagdan, dan prije praznikafyana ili u druge dane kada ovlasteni
uredi distributera/opskrbljiva nisu otvoreni za rad s krajnjim kupcima/korismial

(3) Distributer ne moze iskljtiti stambeni objekt ako krajnji kupac koristi elekihedicinsku
opremu neophodnu za odrzavanje zdravlja, atigarad je neophodno napajanje iz
distribucijske mreze Sto se definira ugovorom oidtenju distribucijske mreze i
ugovorom o opskrbi elektthom energijom. Postajekrajnji kupci na koje se odnosi ovaj
stavak duzni su dostaviti distributeru odgovatajdokaze.
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Clanak 79.

(TroSkovi ponovnog priklju ¢enja)

(1) Kada se otkloni uzrok isklienja, a nakon Sto krajnji kupac plati sve troSkove
prouzr@&ene obustavom isporuke elektre energije, ukljgujuci i troSkove iskljienja i
ponovnog ukljdenja, distributer elekitne energije duzan je krajnjem kupcu po prijemu
zahtjeva, u roku od 24 sata, tijekom svog redovi@dnog vremena, nastaviti isporuku
elektricne energije.

(2) Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporukiek&ricne energije izvan redovitog
radnog vremena distributera ili u roku &ean od navedenoga u stavku (1) owdanka
(ukljucuju¢i vikend i/ili praznik/blagdan), distributer ima gro naplatiti uspostavu
ponovne isporuke po posebno denim cijenama.

(3) TroSkove iskljgenja i ponovnog prikligenja, u sldaju neosnovane obustave isporuke
elektricne energije krajnjem kupcu, snosi distributer.

(4) Krajnji kupacciji je objekt iskljuten s mreze u razdoblju duzem od tri godine, pnitiko
podnoSenja zahtjeva za ponovno prikdnje tretira se kao novi kupac, koji treba podnijet
zahtjev za elektroenergetsku suglasnost.

Clanak 80.
(Izvanredne okolnosti)

(1) 1zvanredne okolnosti su situacije kada je prekinspmruka elektinom energijom ili je

ugrozeno zdravlje i sigurnost ganstva kao rezultat:
a) teskih vremenskih uvjeta,
b) kvarova na opremi,
C) pozara, poplava, potresa i drugih nezgoda.

(2) Svako elektroprivredno drustvo duzno je osiguralefonski broj i osoblje, 24 sata svaki
dan, za primanje hitnih telefonskih poziva korisnikelefonski brojevée biti objavljeni
u dnevnom tisku, telefonskim imenicima, na web rstiaelektroprivrednog drustva,
racunu za elekttinu energiju, kao i objavljeni na oglasnim ¢@ona u ovlastenim uredima
elektroprivrednog drusStva za odnose s kupcima/kmisa.

(3) Svako elektroprivredno drustw®e imati plan za odgovor na hitne &ijeve kojice biti
dostavlien FERK-u. Plae definirati aktivnosti za hitne slajeve koji su nastali kao
rezultat elementarnih nepogoda, kvarova na opreezgoda.

(4) Na izvanredne okolnosti navedene u stavku (1) aVagka, elektroprivredno druStuae
odgovoriti poduzimanjem aktivnosti s odgovatag osobliem i opremom u roku od dva
sata od trenutka saznanja o izvanrednoj okolnosti.

Clanak 81.
(Objekti kojima se ne moze obustaviti isporuka eletki ¢ne energije
u sluéaju opce nestasice ili nepk&anja)

(1) Isporuka elekttine energije, u stiaju opte nestasice, ne moze se obustaviti objektima,
postrojenjima, uréajimaciji bi prekid rada doveo u neposrednu opasnosttéivadravlje
ljudi i/ili izazvao nenadoknadive materijalne Stete

(2) Sliedetim objektima se ne moZe obustaviti isporuka elék&ienergije, u slaju iz
stavka (1) ovoglanka:
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a) bolnice, klinike, specijalne zdravstvene ustanostar(ice hitne ponig
zavodi za transfuziju krvi, centri za dijalizu, dowm zdravlja)

b) rudnici s jamskom eksploatacijom,

c) vodocrpilista javnih vodovoda,

d) objekti sredstava javnog prijevoza (@ne luke, autoceste, zeljeznice,
stanice signalizacije za javni prijevoz)

e) vrti¢i, Skole, univerziteti i ostale obrazovne ustanove,

f) studentski domovidacki domovi, internati, domovi za stare i neéne
osobe i domovi za nezbrinutu djecu i djecu s poseimotrebama,

g) hidrometeoroloSke i seizmoloSke mjerne stanice,

h) gradske kotlovnice centralnog grijanja.

(3) Isporuka elekttine energije se moze ograiti po snazi i koléini na razini koja ne
ugrozava funkcioniranje kupaca iz stavka (2) o¥agka.

(4) Kupci iz stavka (2) ovoglanka i opskrbljivé su duzni, prilikom zakljgivanja ugovora,
podatke iz stavka (3) ovaganka unijeti u ugovor o opskrbi elekinom energijom kao
minimalnu razinu isporuke elektrie energije koji ne ugroZzava sigurnost rada.

(5) Ugovorom o opskrbi s kupcimaji su objekti navedeni u stavku (2) ovolgnka utviduju
se instrumenti osiguranja pkEnja za preuzetu elekinu energiju (mjenice, bankovna
jamstva i drugi oblici jamstva prihvatljivi za opslijivaca).

(6) Objektima krajnjeg kupca navedenim u stavku (2) govtanka moZe se obustaviti
isporuka elekttine energije zbog nemlanja, ukoliko kupac ne osigura odgovaéaju
jamstva prema uvjetima iz stavka (5) owdanka.

POGLAVLJE Il. STETE

Clanak 82.
(Naknada Stete)

(1) Distributer nije odgovoran za Stetu nastalu prekidsporuke elekttine energijeciji je
uzrok visa sila, kvarovi na prijenosnoj mrezi, djgnje ispravnih i propisno podeSenih
uredaja za zastitu elektroenergetskih postrojenjaodglje tréih osoba, porengeni i
izvanredni rezim rada i trazenje dionice u kvarad puvjetima ututenim odredbama
Zakona i Opih uvjeta.

(2) Distributer nije odgovoran za Stetu koja je nasakkidom isporuke elektme energije
najavljenim iskljgenjem elektroenergetskih objekata zbog redovitogvianrednog
odrzavanja, pregleda i remonta, prikunja novih kupaca, ispitivanja i kontrole mjerenja
i proSirenja mreze pod uvjetima ufenim odredbama Zakona i @m uvjetima.

(3) Na podréju gdje elektroenergetska mreza i postrojenja orfagmju kvalitetnu i
neprekidnu isporuku elektne energije, ako krajnji kupac pretrpi Stetu zbog
neopravdanog prekida isporuke, ili isporuke neketie elektdne energije, do koje je
doslo krivnjom distributera, kao i zbog neispunjj@aodredbi Opih uvjeta za isporuku
elektricne energije i izdane elektroenergetske suglasnastyeza preuzetih ugovorom o
priklju¢enju, distributer je obvezan nadoknaditi nastadtiuskrajnjem kupcu.

(4) Krajnji kupac ima pravo na naknadu Stete od distala, odnosno opskrblji¢a, ako mu
je bez opravdanog razloga obustavljena isporukdrelee energije.
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(5) Krajni kupac je duzan o Steti iz stavaka (3) i@dbgclanka, koja je nastala na njegovim
objektima i instalacijama, ili o Steti zbog obustavsporuke, odnosno isporuke
nekvalitetne energije, bez odlaganja obavijestitiributera i/ili opskrbljiv&a.

(6) Distributer/opskrbljivé je duzan evidentirati, obraditi i arhivirati pollatkoji se odnose
na stavke (3) i (4) ovoganka.

(7) U slweaju oStéenja elektroenergetskih objekata i instalacijarkeaj kupca prouzkenih
namjerom ili grubom nepaznjom distributera elektei energije, distributer elekirie
energije duzan je nadoknaditi Stetu krajnjem kupcu.

(8) Krajnji kupac ima pravo na naknadu Stete od digtela elektkine energije i u sltaju
kada pretrpi Stetu na svojim elektroenergetskinektiona i instalacijama prouztenu
nedozvoljenim utjecajima proizdeca i/ili drugog krajnjeg kupca i/ili tree osobe,

(9) Distributer ima pravo na naknadu Stete od prataga i/ili krajnjeg kupca i/ili trée osobe
koja je prouzroila Stetu.

(10) Pxinitelj je obvezan nadoknaditi Stetu distributerukladno Zakonu, a koju ¢ini

sljedetim nedozvoljenim radnjama i to:

a) neovlastenim preuzimanjem elektre energije, kao i vrSenjem prepravka
elektriénih instalacija ili mjernih uréaja krajnjih kupaca kojim se onemac@gwa
pravilno registriranje potrosnje elekine energije u cilju neovlastenog koristenja
elektricne energije,

b) neovlastenim prepravljanjem elektie opreme, mjernih udaja i instalacija koje
nisu u nadleznosti korisnika.

(11) Krajnji kupac i opskrbljivd, odnosno distributer, ugovaraju ¢eda obr&una i visine
naknade Stete u ugovoru o opskrbi elékim energijom, odnosno u ugovoru o
koriStenju distribucijske mreze, sukladno zakonu.

(12) Krajnji kupci, cija je tehnologija posebno osjetliva na poréaje u napajanju
elektrcnom energijom, mogu posebno wugovoriti uvjete napajaelektrénom
energijom, ili osigurati vlastito rezervno napa@mko je to neophodno.

(13) Za rjeSavanje naknade Stete, nastale kao posljsticaieva navedenih u stavcima od
(3) do (10) ovoglanka, nadlezan je sud.

POGLAVLJE lll. PRIGOVORI | ZAHTJEVI ZA RJESENJE SPO RA

Clanak 83.
(Procedure opskrbljiva¢a/distributera)

(1) Opskrbljivat/distributer je obvezan uspostaviti procedure edayanje prigovora krajnjih
kupaca i davanje informacija krajnjim kupcima, kuadcetiri mjeseca od dana stupanja
na snagu ovih Gjh uvjeta. U okviru procedura, opskrbljg/aistributer propisuje dée
osoba zaduZena za rjeSavanje prigovora krajnjilaabiti ovlaStena iste rjeSavati u ime
opskrbljivaa/distributera. Opskrbljivddistributer je odgovoran osigurati da je osoba
koja radi na prigovorima krajnjih kupaca odgovaéajikvalificirana i updena kako
rijesiti pitanja ili sporove i zahtjeve za uslugamhaih uputiti na drugu odgovaraju
osobu opskrbljivéa/distributera.

(2) Krajnji kupac ima pravo podnoSenja prigovora, ophkmcu/distributeru zbog
nepostovanja odredbi ovih Gp uvjeta, u roku od 15 dana od dana nastankagazea
podnoSenje prigovora, ukoliko u pojedinam slutajevima odredbama @ uvjeta nije
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drugaije regulirano.

(3) Krajnji kupac se moze obratiti opskrbljg@/distributeru i telefonom, bez podnoSenja
pisanog prigovora, ako krajnji kupac trazi objagigeili dodatne informacije, koje ne
zahtijevaju daljnje aktivnosti opskrbljiga/distributera.

(4) Nakon sto zaprimi prigovor krajnjeg kupca, opskvilj/distributer je duzan:

a) ispitati navode iz prigovora,

b) s&initi odgovor na prigovor zasnovan na provjereniodatcima u Sto kkam
rokovima,

c) nastojati odrzati dobru namjeru pri rjeSavanju apoiodnosno nastojati
sporazumno rijesiti nastali spor s krajnjim kupcem.

(5) Opskrbljivat/distributer ¢e telefonom obavijestiti krajnjeg kupca o svom odgo po
prigovoru krajnjeg kupca, ali je opskrbljgfistributer duzan i odgovoriti krajnjem
kupcu u pisanom obliku, najkasnije u roku od 15adpa zaprimanju pisanog prigovora.

(6) Procedure iz stavka (1) ovatankace se primjenjivati i na prigovore drugih korisnika
mreze.

Clanak 84.
(RjeSavanje sporova pred FERK-om)

(1) FERK vodi postupak po zahtjevu za rieSenje spmeeai s:

a) pravom na opskrbu elektriom energijom,

b) obvezom opskrbe elekinom energijom,

c) tarifama po kojima se vrSi opskrba elektiom energijom,

d) kasnjenjima ili odbijanjem opskrbe elekttom energijom,

e) kvalitetom opskrbe elektinom energijom i pruzanjem usluga u svezi s tim.

(2) FERK vodi postupak po zahtjevu iz stava (1) ovlagnka na internom sastanku sukladno
odredbama Poslovnika o radu, Pravilnika o javnispravama i rjeSavanju zahtjeva i
zalbi FERK-a u kojem stiaju podnositelj zahtjeva podnosi FERK-u zahtjewjedenje
spora u roku od 15 dana od dana prijema odgovaskrblpivaca/distributera izlanka 83.
ovih Oggih uvjeta.

(3) Zahtjev iz stavka (1) ovoganka sadrzi:

a) naziv i sjediSte pravne osobe, odnosno ime i prezimadresu podnositelja
zahtjeva,

b) naziv i sjediSte, odnosno ime, prezime i adresuezadg opskrbljivéa, odnosno
distributera,

c) predmet zahtjeva, odnosno okolnosti na kojima psielp zahtjeva zasniva svoj
zahtjev, uklj@uju¢i i ugovor kojim stranke reguliraju rdasobne odnose kao i sve
dokaze kojim se potduju navodi iz zahtjeva,

d) prijedlog rjeSenja spora,

e) potpis podnositelja zahtjeva.

(4) FERK na svojoj web stranici objavljuje kratku oljast za javnost.

(5) Kada se raspravlja po zahtjevu iz stavka (1) alagka, tada se ne raspravlja o naknadi
eventualno prouztene Stete.

(6) Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu &omnss, iste se upuju na
ostvarenje svojih prava pred nadleznim sudom.

(7) Ako su se zainteresirane strane posebno dogovél®K ¢e arbitrirati u sporovima iz
stavka (1) ovoglanka sukladno odredbama Pravilnika za arbitrazK&a (Sluzbene
novine Federacije BiH, broj 74/05).
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POGLAVLJE IV. MOGU CI RAZLOZI ZA NEISPUNJENJE UGOVORA O OPSKRBI

Clanak 85.
(Oslobatanje od preuzetih obveza isporuke/preuzimanja elekténe energije)

Opskrbljivat i krajnji kupac oslobdaju se preuzetih obveza u pogledu isporuke, odnosno
preuzimanja elekine energije, za vrijeme trajanja vise sile, kaoarkva na uréajima i
postrojenjima do kojih nije doSlo krivnjom distril@ua, odnosno krajnjeg kupca, te za vrileme
ograntenja potrosSnje u shaju opte nestasice elektne energije.

Clanak 86.
(Pogonski uvjeti kao razlog ograntenja isporuke elekiricne energije)

Distributer, iznimno, moze, bez prethodne najaveyr@meno ograwiti isporuku elekténe
energije kupcima, ako to uvjetuju pogonski uvjetmmezi distributera ili Elektroprijenosa
Bosne i Hercegovine a.d. Banja Luka, kao Sto smjerice: kvarovi na transformatorskim,
razvodnim i proizvodnim postrojenjima, raspad ale&hergetskog sustava i/ili
preopteréenja postrojenja.

Clanak 87.
(Neisporutena/nepreuzeta elektiina energija u sl&aju vise sile)

Neisporiene, odnosno nepreuzete kinle elektréne energije uslijed viSe sile i okolnosti iz
¢lanka 80. ovih Ofih uvjeta ne moraju se naknadno isgdvati niti preuzimati, osim ako
ugovorom o opskrbi elektme energije nije drugge utvrdeno.

Clanak 88.
(Vodenje evidencije o ograrienjima isporuke)

Distributer i opskrbljiva duzni su voditi pogonsku dokumentaciju u smislstpgeih propisa, a
na osnovi koje se mogu utvrditi &yevi i razlozi prekida ili ograténja isporuke elektfine
energije.

POGLAVLJE V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 89.
(Postoj&ti krajniji kupci)

(1) Postojéi krajnji kupci iz svih kategorija potrosnje zakljiyu ugovor o koristenju mreze s
distributerom i ugovor o opskrbi elekimom energijom s opskrbljig@m u roku od godinu
dana od stupanja na snagu ovirciBpvjeta. Uz sadrzaj u ugovoru o prikignju/povéanju
prikljucne snage izlanka 31. ovih Ofih uvjeta isti treba sadrzavati i podatke o vigsnis
odrzavanju prikljgka ukljwtujuéi i mjerno mijesto. Krajnjem kupcu, koji na prijedlo
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distributera i opskrbljivéa, odbije potpisivanje podanih ugovora obustavite se isporuka
elektrtne energije.

(2) U razdoblju do zakljgenja ugovora iz stavka (1) ovaganka opskrbljivé ¢e koristiti
tarifne stavove kategorije, odnosno grupe potrogmge kojoj je taj krajnji kupac
opskrbljivan do sklapanja odgovarégg ugovora o opskrbi elekinom energijom.

(3) Postojeim krajnjim kupcimagije je vrSno optergenje vée od 23 kW distributete do
31.12.2015. godine ugraditi mjerne dage za mjerenje snage i energije, a ost&larse
do istoga roka ugraditi limitatori sukladno odolwgrrSnoj snazi iz elektroenergetske
suglasnosti.

(4) Svi ugovori zakljgeni s krajnjim kupcima elektime energije do dana getka primjene
ovih Optih uvjeta, a odnose se na prikignje, koriStenje mreze i opskrbu elekiom
energijom, vaze do roka na koji su za&gui.

(5) Do zakljuenja ugovora iz stavka (1) ovétanka, na krajnje kupce kojima se elekta
energija, do peetka primjene ovih Oph uvjeta, isportivala na osnovi ugovora po
pristupanju, primjenjivate se odredbe ovih @ uvjeta i vazéih tarifnih stavova.

(6) Postojei krajnji kupcicije se napajanje obavlja preko postrojenja i mfeurigiaja drugih
krajnjin kupaca duzni su zatrazZiti novu elektroge¢sku suglasnost i u dogovoru s
distributerom rijeSiti svoje napajanje sukladno @ak i ovim Ogim uvjetima. Rok za
okontanje aktivnosti prema ovojé&hi je 31.12.2010. godine.

(7) Ukoliko ni distributer niti postoj@ krajnji kupac ne posjeduju presliku izdane
elektroenergetske suglasnosti, posteja krajnjem kupcu se izdaje nova
elektroenergetska suglasnost bez naknade. dleenergetski parametri postégy
krajnjeg kupca utvtuju se ili na osnovi projektne dokumentacije ilisenovi vrSne snage
i ostvarene potroSnje elekine energije u prethodnom razdoblju.

Clanak 90.
(Transparentnost uvjeta opskrbe elektrénom energijom)

Distributeri i opskrbljiv& su duzni nakon usvajanja € uvjeta ukratko informirati sve
kupce o uvjetima opskrbe elekinom energijom, pravima i obvezama kupaca, u obstvijz
racun. U istoj obavijestée se navesti mjesta i&a na koji se kupci mogu upoznati s @p
uvjetima za isporuku elektme energije.

Clanak 91.
(Na¢in informiranja kupaca)

Distributeri i opskrbljiv&i ¢e informirati kupce o svojim aktima, pravilnicimagdobrenim
tarifnim stavovima za isporuku elekine energije, metodologijama iZtma i odobrenim
visinama jednokratnih naknada za prikgmje krajnjin kupaca/proizdaca, cjenicima, i
ostalim bitnim informacijama. Informiranje se mazersiti na jedan od sljedé natina, ili
kombinacijom viSe njih:

a) objavljivanjem na svojoj web stranici,

b) placenim oglasima u visokotiraznom dnevnom tisku,

c) prikladnim broSurama, koje se bez naknade moguc¢padioviaStenim uredima

distributera i opskrbljivéa,
d) letkom koji se uz réun dostavlja svim kupcima.
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Clanak 92.

(Funkcionalno razdvajanje djelatnosti opskrbe i digribucije)

(1) Dok distributivna poduzaa ne razdvoje funkcionalno svoje funkcije opskrbe o
distribucije, licencirani distributeri funkcionirge kao opskrbljivai i sklopiti ¢e ugovor o
opskrbi s krajnjim kupcima. Ovi ugovori zakdjuat ¢e se iskljgivo tijekom procesa
razdvajanja i odnosite se na opskrbljiva.

(2) Do funkcionalnog razdvajanja distributer i opskitE§ meiusobne odnose reguliraju
internim aktima.

(3) Po okorganju funkcionalnog razdvajanja djelatnosti distailjel i opskrbe distributer je
duzan na odgovaraju nacin informirati kupce o néelima razdvajanja, uz obvezno
navaienje sliedéeg:

a) koji je subjekt odgovoran za koju funkciju,
b) ukoliko postoji vise od jednog opskrblji¥a, na koji je n&n mogwe izvrsiti
promjenu opskrbljivéa.

Clanak 93.
(Uskladivanje izvedbe postojéih kuénih priklju ¢aka)

Obvezuju se distributeri da, do 31.12.2015. godimsgphodnim zahvatima u mrezi i na
priklju¢cima, dovedu sve Kae prikljutke individualnih stambenih zgrada u skladlaakom
43. stavak (2) ovih Gfih uvjeta, tj. da poloze izravan vod do brojila jrj@ag kupca i time
eliminiraju unutarnje prikljake.

Clanak 94.
(Uskladivanje izvedbe mjernih mjesta na postojéim kuénim priklju ¢cima)

(1) Obvezuju se svi kupci iz kategorije danstava i ostala potroSnja na niskom naponu, kod
kojih mjerno mjesto nije pristugao za @itanje, da do 31.12.2015. godine preurede
kuéne instalacije u cilju izmjeStanja mjernog mjestaunutrasnjosti objekta na mjesto
dostupno za @tanje.

(2) TroSkove izmjeStanja prikliitnog voda na novu lokaciju mjernog mjesta, tedarge
mjernog ormaga i opremanje mjernom opremom snosi distributer.

Clanak 95.
(Vlasnistvo nad priklju ¢kom i mjernim mjestom)

(1) Postojei kupac ne moze osporiti distributeru prikignje novog kupca na distribucijsku
mrezu bez obzira jesu li prikfak i mjerno mjesto u vilasnistvu distributera iligoa.

(2) Svi postojéi kupci mogu, ugovorom o koristenju distribucijskeeze, prenijeti vlasnistvo
nad prikljickom, ukljiujué¢i mjerno mjesto, distributeru bez naknade radi njadj
upravljanja i odrzavanja.

(3) Distributer je duzan preuzeti u vlasnistvo prikhilk ukljuujuéi i mjerno mjesto iz stavka
(2), kada mu to postajekrajnji kupac ponudi.

(4) Ukoliko postojei kupac koji je investirao za svoj prikijak, ukljutuju¢i i mjerno mjesto,
ne zeli prenijeti vlasniStvo nad prik§kom i pripadajégim mjernim mjestom distributeru
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tada je duzan, najkasnije do 31.12.2009. godinkljuzati poseban ugovor u kome se
definira kako kupac:

a) snositroSkove redovitog i investicijskog odrzawavipstitog prikljuika,

b) snositroSkove odrzavanja i bazdarenja mjernidajee

c) duzan je pisanim zahtjevom zatraziti od distribatetervenciju za otklanjanje

bilo kakvog kvara na priklgku, te o vlastiitom troSku snosi otklanjanje
kvarova.

Clanak 96.
(Stupanje na snagu)

(1) Ovi Opti uvjeti stupaju na snagu osam dana od dana obja®uzbenim novinama
Federacije BiH, a isti se objavljuju na oglasnaipl web stranici FERK-a.
(2) Ovi Opxi uvjeti pacet ce se primjenjivati 1.1.2009. godine.

Clanak 97.
(Prestanak primjene dosadasnjih Ogih uvjeta za isporuku elektri¢ne energije)

Paietkom primjene ovih Qph uvjeta prestaju s primjenom: OpsSti uslovi zaorggku
elektrcne energije (Sluzbene novine Federacije BiH brdP8pi ORi uvjeti za isporuku
elektricne energije (Sluzbeni list SRBiH broj 6/92 i Narolist HR H-B 6/92).

Broj: 01-07-583-02/08
U Mostaru, 23.5. 2008. godine

Predsjednik FERK-a
Risto Mandrapa
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Prilog 1
OPCIH UVJETA ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE

OSNOVNA NACELA METODOLOGIJE ZA UTVR DIVANJE NAKNADE
ZA PRIKLJU CENJE OBJEKATA NA DISTRIBUCIJSKU MREZU

Clanak 1.
(Predmet i cilj)

(1) Osnovna ngela metodologije za odta/anje naknade za prikifenje na distribucijsku mrezu
(u daljnjem tekstu: osnovnadeda) su néela za izradu metodologije za utivanje naknade za
prikljucenje objekta krajnjeg kupca/proidiaga na distribucijsku mrezu, koja distributer treba
razraditi u Pravilniku o prikljgcima iz¢lanka 44. ovih Ofih uvjeta.

(2) Cilj osnovnih naela je uspostava transparentnignkovite i jasne metodologije za utiwanje
naknada za priklgenje objekata na distribucijsku mrezu.

Clanak 2.
(Sadrzaj metodologije za utvdivanje naknada za priklju¢enije)

(1) Metodologijom se odraje n&in utvrdivanja jedinéne naknade (KM/kW) za prikkienje
objekata krajnjeg kupca/proizd@a na niskom naponu, u ovisnosti o:

a) udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proidesa od prikljitne take na distribucijskoj
mrezi,

b) vrste, tipa i presjeka prikifmog voda,

c) kategorije potroSnje,

d) opremljenosti mjernog mjesta.

(2) Takader, metodologijom se odieje jednokratna naknada za prikfmje kao proizvod
jedinicne naknade i zahtijevane vrsne snage krajnjeg kupdaosno prikljgne snage
proizvaiaca.

(3) Metodologijom se utvuju naknade za prikliienje krajnjeg kupca i naknade za pridjnje
proizvaiaca.

Clanak 3.
(Posebna zona)

Prikljucenje objekata krajnjih kupaca/proidiada u posebnoj zoni, sukladndanku 26.
(Posebna zonapvih Opgtih uvjeta, utvduje se prema ugovorima izdwe nositelja investicije
i distributera.
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Clanak 4.
(Udaljenosti objekta krajnjeg kupca/proizvodaca od priklju ¢ne tocke)

U ovisnosti o udaljenosti objekta krajnjin kupaceipsaiata od prikljgne t@&ke na
niskonaponskoj mreZi u podijima koji su obuhwvéeni prostornim, regulacijskim i urbanétim
planom, metodologijom se radrgu razlcite udaljenosti i to:

a) udalienost objekta manja ili jednaka 50 metara

b) udaljenost objekta ¥a od 50 metara, a manja ili jednaka 200 metara,

c) udalienost objekta & od 200 metara, manja ili jednaka 500 metara,

d) udaljenost objekta preko 500 metara.

Clanak 5.
(Vrste, tip i presjek priklju ¢ka)

Metodologijom se raztwju razltiti pristupi utvidivanja jedinénih naknada (KM/kW) ovisno o
vrsti prikljucaka na 0,4 kV naponskoj razini, odnosno u ovisrmgtiesjeku eleki¥nog vodéa,
vrsti voda (nadzemni, podzemni i nadzemno-podzeroraja faza (monofazno, trofazno).

Clanak 6.
(Kategorije potrosnje)

Metodologijom se raztuju razlciti pristupi utvdivanja jedinénih naknada (KM/kW) ovisno o
kategoriji potrosSnje (kkanstva, ostala potroSnja i javna rasvijeta).

Clanak 7.
(Opremljenost mjernog mjesta)

Metodologijom se razrju razleiti pristupi utvidivanja jedinénih naknada (KM/kW) u
ovisnosti o opremljenosti mjernog mjesta.

Clanak 8.
(Financiranje priklju ¢ka na 0,4 kV naponskoj razini)

(1) Distributer, kao investitor i vlasnik svih novihilju¢aka na 0,4 kV naponskoj razini,
osigurava financijska sredstva za izgradnju istilelom od jednokratnih naknada za
priklju¢enje i dijelom od odobrenih investicija.

(2) Ukupna sredstva prikupljena na temelju jednokratndéiknada za priklgenje na
niskonaponsku distribucijsku mrezu mogu iznositkaimalno do 50 % ukupnih troSkova
priklju¢enja krajnjih kupaca/proizdaca na niskom naponu. Preostali dio troskova
prikljucenja ¢e se financirati iz tarifnih stavova za korisnikéstdbutivnog sustava
(distributivhe mrezarine).

Broj: 01-07-583-02/08
U Mostaru, 23.5. 2008. godine
Predsjednik FERK-a
Risto Mandrapa
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