REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY
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FERK : \ O EPK

Na temeljuclanka 21. stavak (1) t&a 7), t@éka 8), taka 11) i tadka 18),¢lanka 22.
tocka 11), ¢clanka 52.,¢lanka 62. i¢lanka 83. stavak (2) Zakona o elektio] energiji u
Federaciji Bosne i Hercegovine (Sluzbene novineeFadje BiH, broj 66/13)¢lanka 10.
stavak (1) toka g), t@ka h), t@ka k), taka r), ¢lanka 11. stavak (1) tka k) i clanka 23.
stavak (1) i stavak (2) Statuta Regulatorne komigip energiju u Federaciji Bosne i
Hercegovine (Sluzbene novine Federacije BiH, bddi2) i clanka 32. stavak (1) Poslovnika
o radu Regulatorne komisije za energiju u FederBagne i Hercegovine (SluZzbene novine
Federacije BiH, broj 29/14), Regulatorna komisigaenergiju u Federaciji BiH - FERK na
XVIII. redovitoj sjednici odrzanoj 24.10.2014. gadidonijela je

OPCE UVJETE ZA ISPORUKU ELEKTRI CNE ENERGIJE

DIO PRVI
POGLAVLJE |. OP CE ODREDBE | CILJEVI

Clanak 1.
(Primjena)

Opéim uvjetima za isporuku elektne energije (u daljnjem tekstu: Epuvjeti)
definiraju se energetski i teldki uvjeti, te ekonomski odnosi izrde proizvaiaca, operatora
distribucijskog sustava, opskrblji¥@ korisnika mreze i krajnjeg kupca elektie energije
ukljuéuju¢i 1 podnositelja zahtjeva za dobivanje elektroertske suglasnosti za podya
Federacije Bosne i Hercegovine.

Clanak 2.
(Predmet Opéih uvjeta za isporuku elektriéne energije)

Opci uvjeti za isporuku elekitne energije sadrze:

a) definirane kriterije kvalitete i kvantitete elekine energije,

b) n&in i uvjete izdavanja elektroenergetske suglasnosti

c) uvjete, rokove i n&n zakljwenja ugovora o priklgenju/povéanju/smanjenju
priklju¢ne snage, ugovora o opskrbi elekiom energijom i ugovora o koriStenju
distribucijske mreze,

d) jasno i precizno definiran prikljak i mjerno mjesto,

e) kriterije o n&inu prikljuéenja novog kupca/proizdaeca i mijesto prikljg¢enja
kupca/proizvdaca na distribucijsku mrezu,

f) uvjete kada se kupcu moze obustaviti ili ogédnisporuka elektdne energije,

g) n&in obra&una i naplate elektme energije, ukljéujuci i Metodologiju za utwtivanje
koli¢ina i cijene za obkaun elektréne energije na osnovi neovlastene potrosnje,

h) pravo na naknadu Stete nastale zbog prekida u lpshkektrcnom energijom,
isporuke nekvalitetne ili ograteéne isporuke elektine energije,

i) odredbe koje definiraju odnose s kupcima kojimansesmije obustaviti isporuka
elektricne energije, ukljgujuéi i slucajeve nepléanja potroSene elekirie energije, te
n&tin reguliranja méusobnih obveza u ovakvim shjevima,

j) uvjete i n&in mjerenja elekttine energije i snage i
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K)

druge odnose izndet operatora distribucijskog sustava i korisnikatribsicijskog
sustava, kao i druge odnose izineclektroprivrednih subjekata i kupaca elakte
energije.

Clanak 3.
(Cilj Op ¢ih uvjeta)

Cilj donoSenja ovih Oph uvjeta je uspostava transparentnih proceduranosima

izmedu proizvaiaca, operatora distribucijskog sustava, opskrb@ekrajnjeg kupca.

Clanak 4.
(Definicije i kratice)

Definicije i kratice koje se koriste u odredbamaho®pcih uvjeta, uz one iz Zakona o

elektricnoj energiji u Federaciji Bosne i Hercegovine, Buslka o radu Regulatorne komisije
za energiju u Federaciji Bosne i Hercegovine, Pniéka za izdavanje dozvola (Sluzbene
novine Federacije BiH, broj 43/14) i Pravilnika zaadu i primjenu krivulje optetenja
(Sluzbene novine Federacije BiH, broj 77/14) sedsdje:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
0)
h)
)
)

K)

BAS zn&i Drzavni standard Bosne i Hercegovine.

Brojilo elektri ¢ne energije (u daljnjem tekstubrojilo) znai uredaj koji mjeri i
registrira potroSnju elektine energije na obéanskom mjernom mjestu.
Distribucijski sustav zn&i infrastrukturu (SN vodovi, transformatorske stani NN
mreza) potrebnu za distribuciju elektre energije.

Elektroenergetska suglasnosznai dokument kojim operator distribucijskog sustava
definira tehniko-energetske parametre prikignja na distribucijsku mrezu.
Elektroenergetski subjekt znai pravnu osobu koja je osnovana sukladno Zakonu o
gospodarskim drustvima i obavlja najmanje jednu shede&ih djelatnosti:
proizvodnja, prijenos, distribucija, opskrba iljdvina elektdnom energijom.

Faktor snage (cosp) zna&i odnos radne snage prema prividnoj snazi.

FERK zn&i Regulatorna komisija za energiju u Federaciji BsHercegovine.
Frekvencija zn&i broj ciklusa izmjenine struje u sekundi izrazene u hercima (Hz).
IEC zn&i standarde odobrene od Mearodne elektrotehtke komisije.

Instalirana snagaznai aritmeticki zbroj (suma) snaga svih di@a u jednom objektu
(prostoru).

Izravni vod zn&i dalekovod koji povezuje izolirano mjesto proizwgel s izoliranim
kupcem ili dalekovod koji povezuje proizdata elektréne energije i dobavlim
elektricne energije radi izravne opskrbe njihovih vlastibbjekata, podruznica i
kvalificiranih kupaca.

Javni opskrbljiva¢ kvalificiranih kupaca (u daljnjem tekstujavni opskrbljiva ¢)
zn&i opskrbljivata koji ima obvezu opskrbljivati kvalificiranog kupdkada on ne
odabere svog opskrbljiga na trziStu elektne energije na @ i pod uvjetima koje

propisuje FERK.

m) Korisnik sustava zn&i svaku pravnu osobu koja opskrbljuje, ili pravndizicku

n)

0)

osobu koja biva opskrbljivana prijenosnim ili dibtrcijskim sustavom.
Krajnji kupac znai kupca koji elektiéinu energiju kupuje za vlastite potrebe.
Kupac zn&i kupca na veliko ili krajnjeg kupca elekinie energije.
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p)
a)
r

Z)

Kupac na veliko zn&i pravnu ili fizicku osobu koja kupuje elekinu energiju radi
preprodaje unutar ili izvan sustava u kojem jesegan.

Kvalificirani kupac zna&i kupca koji moze slobodno kupovati elektmi energiju od
opskrbljivata/trgovca kojeg sam izabere.

Kvalificirani proizvo da¢ zn&i proizvaiaca koji u pojedindanom objektu za
proizvodnju elektdne energije proizvodi elektmu energiju, korist@ otpad ili
obnovljive izvore energije na ekonomski primjeregin, ukljucuju¢i kombinirani
ciklus proizvodnje toplotne i elektne energije, koji je uskiien sa zastitom okoliSa, a
koji takav polozaj moze stena temelju rjeSenja nadleznog tijela.

Kvaliteta napona zn&i stabilnost fizikalnih veliina napona u odnosu na nominalne
vrijednosti (efektivhu vrijednost, frekvenciju, wal oblik, simetrénost faznih
vrijednosti napona i dr.).

Limitator (ograni¢avaf) znai uredaj koji ograntava krajnjem kupcu snagu
opteréenja do visine odobrene priktjne snage u elektroenergetskoj suglasnosti.
Mjerni slog zn&i skup mjernih i poménih ureiaja na mjernom mjestu.

Mjerno mjesto (obra¢unsko mjerno mjesto)znai mjesto u mrezi na kojem se mjere
parametri elekttine energije radi obtana.

Nazivni napon zn&i napon kojim su mreza ili oprema ozeai i u odnosu na koji se
daju njihove radne karakteristike.

Obracunsko razdoblje zn&i vremensko razdoblje izmda dva @itanja mjernog
uredaja radi obréuna utroSka elek@fhe energije i snage za koji se izdajeéura
krajnjem kupcu.

Operator distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: ODS) ztigpravnu osobu koja
posjeduje licencu-dozvolu za djelatnost distribeicii nadlezna je za pogon,
upravljanje, odrzavanje, izgradnju i razvitak eleltistribucijske mreze i
prikljucivanje novih kupaca i proizvaca.

Opskrbljiva ¢ zn&i svaku pravnu osobu koja posjeduje dozvolu za e
djelatnosti opskrbe elek#imom energijom izdanu od nadleznog regulatornotatije

aa)Posebna zonanai prostor unutar prostornog plana u kojem se gdgjekti zacije

prikljlucenje se primjenjuju posebni uvjeti, kako u tékom tako i financijskom
smislu (npr. tvornica, rudnik, proizde¢, stambeno-poslovni objekt namijenjen
trziStu, turistéki, sportski objekt, infrastruktura autoputova iicsb), kao i prostor u
kojem se priklj@uju objekti krajnjih kupaca u udaljenim podjima koji mogu, ali ne
moraju biti obuhvéeni prostornim planom.

bb)Priklju ¢ak zn&i sklop elektrénih vodova i uréaja, srednjeg i/ili niskog napona,

ukljucuju¢i i obratunsko mjerno mjesto, kojima se objekt kupca/praoiata
prikljucuje na distribucijsku mrezu iskfujuci glavne razvodne ormare, razvodne
ormare, mjerne ormare po etazama i usponske vddmgveu sastavni dio gdevine, a
preko kojih se povezuje mjerno mjesto kupca.

cc) Priklju éna snaga zna&i maksimalnu radnu snagu koja je odobrena u

elektroenergetskoj suglasnosti za krajnjeg kupaoceipodaca.

dd)Proizvoda¢ znai fizicku ili pravnu osobu koja proizvodi elekinu energiju. U

slieaju kada proizvéa¢ preuzima elekttinu energiju za vlastite potrebe u smislu
odredbi ovih Opih uvjeta, smatra se krajnjim kupcem.
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ee)Rezervni opskrbljiva¢ znai opskrbljivata koji ima obvezu kvalificiranog kupca
opskrbljivati elektréinom energijom u slkajevima kada odabrani opskrbljiva
prestane vrSiti opskrbu kvalificiranog kupca elgktom energijom.

ff) TehnoloSka cjelina krajnjeg kupca zrna objekte koji su u vlasniStvu iste pravne
osobe, nalaze se na istoj lokaciji i prikigni su na distribucijsku mrezu na vise mjesta
isporuke, uz mogtnost objedinjavanja mjerenja potrosSnje i jednovreogevrsnog
opteréenja i opskrbljuje ih jedan opskrbljiva TehnoloSku cjelinu predstavijaju i
elektroviEna postrojenja u vlasnistvu iste pravne osobe.

gg)Univerzalna uslugazn&i dio javne usluge kojom se jamprikljucak i opskrba po
razumnim, jednostavno i lako usporedivim i transpémim cijenama krajnjim
kupcima iz kategorije kianstva, malim poduzama i komercijalnim kupcima kako je
definirano u Zakonu.

hh)VrSno optereéenje znai najvete prosjéno 15-minutno optetenje u obréaunskom
razdoblju.

i) Zajedni¢ka potroSnja zn&i potroSnju elektiine energije, koju ostvaruje vise krajnjih
kupaca, a registrira se na posebnom brojilu.

jj) Zakon zn&i Zakon o elektdnoj energiji u Federacije Bosne i Hercegovine.

POGLAVLJE Il. PRAVA | OBVEZE ODS-a, OPSKRBLJIVA CA, KRAJINJEG
KUPCA | PROIZVO PACA

Clanak 5.
(Obveze i prava ODS-a)

(1) ODS je obvezan:
a) postivati odredbe vaédn zakonskih i podzakonskih akata, ovihdpuvjeta, vazéh

tehnickih pravilnika, pravila propisanih za trziSte eleéte energije, kao i pravila i
propisa FERK-a,

b) upravljati, odrzavati, izgdavati i razvijati distribucijski sustav,

c) posjedovati mjerne ud@je na mjestima preuzimanja i isporuke el€kiei energije,

d) pratiti kvalitetu isportene elekiine energije u distribucijski sustav, radi
neprekidnosti i sigurnosti opskrbe, kvalitete napousluge,

€) na javan i transparentan dra nabavljati elektdnu energiju za pokrivanje
distribucijskih gubitaka,

f) odrzavati prikljiak (redovito i investicijsko odrzavanje) i otklamjevarove na istom,
Sto podrazumijeva iznde ostalog i odrZzavanje i kontroliranje mjernih deg,

g) pripremati kratkoréne i dugordne planove razvitka i izgradnje distribucijske naez
koji su uskl@eni s prostornim, regulacijskim i urbantim planovima, promjenama
u konzumu, vod@ racuna o realnoj realizaciji tih planova i utjecajutagifne stavove
za korisnike distribucijskog sustava sukladno Zakon

h) davati prednost u rjeSavanju zahtjeva za préejge na distribucijsku mrezu
proizvadacima elektréne energije iz obnovljivih izvora energija odnosu na
proizvaiate ¢ija postrojenja ne koriste obnovljive izvore engrgikao i davati
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)
K)

p)

Q)

Y

prednost u disgg&ranju za kvalificiranog proizuieca, a sukladno vazeam zakonima i
podzakonskim aktima,

odrzavati i razvijati informacijsko-komunikacijskeehnologije koje se koriste za
obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elgkie energije (softver, hardver i
komunikacije),

voditi baze podataka vezane za obavljanje licaneidjelatnosti,

osigurati zastitu povjerljivih informacija dobivénineposredno ili posredno tijekom
realizacije ugovora,

na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin vrSiti razmjenu informacija kojima
raspolaze u svojim bazama podataka sa sudionicarnazi$tu elektdne energije uz
osiguranje zastite povjerljivih informacija sukladmzakonu, pricemu je potrebno
pribaviti prethodnu suglasnost krajnjeg kupca mradimjene podataka, izuzev ako za
takvu suglasnost ne postoji pravha osnova,

omoguiti opskrbljivatu koriStenje podataka krajnjeg kupca, uz osiguragétite
povijerljivih informacija sukladno zakonu, ptemu je potrebno pribaviti prethodnu
suglasnost krajnjeg kupca radi razmjene podatakaev ako za takvu suglasnost ne
postoji pravna osnhova,

osigurati javnost i jednostavnu dostupnost zaistemaim osobama podataka o
mogunostima koristenja distribucijske mreze,

osigurati svim korisnicima distribucijskog sustakaalitetnu uslugu distribucije
elektricne energije sukladno vadm tehntkim propisima i standardima, ukujudi,

ali ne ograniavajlti se na Mrezna pravila distribucije i ove épuvjete,

osigurati jednak i nediskriminiragu tretman opskrbljivéa prilikom zaklj&ivanja
ugovora o korisStenju distribucijske mreze,

osigurati mjerne podatke radi izrade kémag obr&una potrosSnje krajnjeg kupca
nakon svake promjene opskrbljszaelektréne energije,

omoguiti objektivan, transparentan i nediskriminir&jypristup distribucijskoj mrezi
svim korisnicima distribucijskog sustava prema&atiana reguliranog pristupa tre
strane, sukladno Zakonu i ovim @m uvjetima,

ukoliko odbije tréoj strani pristup distribucijskoj mrezi, the stranu informirati o
razlozima odbijanja pristupa, koji moraju biti okfeni i nediskriminirajii, te ¢vrsto
temeljeni i propisno potkrepljeni,

izdavati elektroenergetske suglasnosti i na osn@hnicko-energetskih uvjeta
definiranih u istoj ugovorom o priklfienju/povéanju/smanjenju prikljtne snage
odrefivati visinu naknade za priklenje na distribucijsku mrezu ili pote@nje
prikljucne snage postajeg objekta sukladno Pravilniku o metodologiji za
izratunavanje naknada za prikienje i definiranje rokova i uvjeta za prikigk na
distribucijsku mrezu,

na zahtjev krajnjeg kupca kojem se mjeri snagaiskom naponu ugraditi limitator ili
elektronsko brojilo s mogmo&u limitacije snage,
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v) biti investitor i vlasnik priklj¢aka za krajnje kupce na niskom i srednjem napofiu ko
su ispunili uvjete iz elektroenergetske suglasnaataditi i osigurati dokumentaciju,
ostvariti tehnike uvjete u distribucijskoj mrezi, izgraditi prikak, u rokovima
propisanim ovim Ofm uvjetima, opremiti mjerno mjesto krajnjeg kupgapvesti
potrebna ispitivanja, izvrsiti priklgenje, osim prikljdaka u posebnoj zoni koji se
priklju¢uju na osnovi ugovora o resobnim odnosima,

w) osigurati da se ob&an i ispostava fakturaana vrSi na ekonor&@n i Wwinkovit
n&cin,

X) osigurati elektroriiku dostavu faktura/tamna u sldaju da korisnik distribucijskog
sustava isto zahtjeva,

y) zakljuCivati ugovore o prikljdenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage i ugovore o
koriStenju distribucijske mreze, sukladno zakoouim Optim uvjetima,

z) dostavljati sve obavijesti namijenjene korisnicidistribucijskog sustava,

aa)postivati odredbe zaklfenih ugovora,

bb)prikljuciti objekte krajnjeg kupca/proizdaca na distribucijsku mrezu sukladno
ugovoru o priklj@¢enju u roku od deset dana od dana ispunjenja uyjetpisanih
ovim Opéim uvjetima,

cc)uredno ditavati mjerne uréaje na mjestima preuzimanja i isporuke elekigi
energije i dostavljati podatke radi obuaa,

dd)pratiti razinu dopustenog povratnog utjecaja n#&ibigcijsku mrezu,

ee)snimati krivulju opteréenja krajnjih kupacaiji mjerni uredaji to omoguéavaju,

ff) izraditi krivulju opteréenja za kategorije i grupe potrosnje, za koje ngqjoobveza
ugradnje intervalnih brojila, kontinuirano pratitgnalizirati i inovirati sukladno
FERK-ovom pravilniku,

gg)obavjeStavati korisnike distribucijskog sustavalanpanim radovima i obustavama
isporuke elekttine energije na svojoj internetskoj stranici i u jsdouredima za
odnose s korisnicima distribucijskog sustava/kmajrkupcima, putem dnevnog tiska
ili drugih sredstava javnog informiranja, a proidae i krajnje kupce s kojima je
ugovorio poseban &m obavjeStavanja sukladno istom,

hh)rjeSavati prigovore krajnjih kupaca nac¢mai u rokovima propisanim zakonom i
podzakonskim aktima, te provesti odgovaéajpostupke po prigovoru, odnosno Zalbi
krajnjih kupaca sukladno vaden zakonima, odredbama ovih @ uvjeta i svojim
pravilima,

i) dostavljati opskrbljivau prigovore krajnjih kupaca za koje je isti nadlgza

jj) nadoknaditi krajnjim kupcima Stetu nastalu zbodkl@ u isporuci i uslijed isporuke
nekvalitetne elekttne energije, koja se moze pripisati u krivicu ODSukladno
zakonu, ovim Ofm uvjetima, ugovoru o prikljigenju/povéanju/smanjenju
priklju¢ne snage i ugovoru o koristenju distribucijske rarez

kk) azurirati i pohranjivati podatke vezane zéanje, obr&un i naplatu faktura/kana za
koriStenje distribucijske mreze, kao i druge potepodatke ako je to propisano,
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[) voditi urednu evidenciju o ograt@njima i prekidima napajanja elekinom energijom
iz koje se mogu utvrditi razlozi i trajanje ogré&emja ili prekida,
mm) postupati sukladno propisanim restriktivnim mjerama
nn)obustaviti isporuku elekifne energije objektu krajnjeg kupca na zahtjev dggkaca
u slitajevima i na nén propisan Zakonom i ovim @pn uvjetima,
0o) primjenjivati tarifne stavove za koriStenje distrdijskog sustava koje utvrdi FERK,
pp)redovito informirati korisnike distribucijskog sasta 0 ovim Opim uvjetima,
pravilnicima, tarifnim stavovima za koriStenje dilsticijskog sustava koje utvrdi
FERK i drugim dokumentima vezanim za poslovanje €03ijihovim izmjenama,
gq)dostaviti obavijest krajnjem kupcu/proiziegu u sl&aju priviemenog iskljgenja s
distribucijske mreze najmanje 60 dana prije iste&ka privremenog isklgenja
objekata krajnjih kupaca/proizéaca s distribucijske mreze i o raskidu ugovora o
koriStenju distribucijske mreze u ghju proteka roka privremenog iskignja,
rr) raskinuti ugovor o koriStenju distribucijske mredeslwaju prekorgenja roka za
priviemeno iskljgenje s distribucijske mreze,
ss) osigurati  korisnicima distribucijskog sustava dissvih opskrbljivéa elektréne
energije s podatcima o kontaktu,
tt) postupati dginkovito, na nain i u rokovima propisanim za promjenu opskrblfiga
uu)provjeriti financijske i druge podatke o krajnjemagdcu kod ranijeg opskrbljiva u
sluicaju zahtjeva krajnjeg kupca za opskrbu kod rezepopskrbljivaa,
vv) osigurati  jednostavnu dostupnost cjenika svojih ugsl svim korisnicima
distribucijskog sustava,
ww)uspostaviti urede za odnose s korisnicima distijfkmg sustava i osigurati
odgovarajde radno vrijeme u istim,
xX) osigurati besplatan info telefon i besplatan telefa prijavu kvara,
yy) zahtijevati prije priklj¢enja na distribucijsku mrezu, od krajnjeg kupcagrodaca,
dostavu atesta o ispravnostickih instalacija i/ili zapisnik o pregledu i ispitinju
elektroenergetskih postrojenja, daga i elektroinstalacija,
zz) uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivnostima swklo rokovima koje propiSe
FERK,
aaayakljutivati ugovore sukladnslanku 38. ovih Opih uvjeta.
(2) ODS ima prava na:
a) nesmetani pristup u svrhu ugradnje i plombiranj@&rmp ur€iaja, @itanja stanja
mjerila, zamjene mjernih udaja i opreme, te kontrolu mjernih dega i opreme,
b) upravljanje elektroenergetskim postrojenjima kdkandistribucijskog sustava na
n&ain propisan Mreznim pravilima distribucije i ovimp&m uvjetima,
c) vrSenje provjere prekotanja odobrene priklitne snage sukladno ovim €m
uvjetima,
d) preuzimanje u vlasniStvo teltki ispravnog prikljgka kada mu to krajnji kupac
ponudi sukladno ovim Gjim uvjetima,
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e)

f)

9)

h)

)

K)

naplatu koriStenja distribucijske mreze sukladn@kbodnim tarifnim stavovima za
koriStenje distribucijskog sustava, ovim &p uvjetima i ugovorima o koriStenju
distribucijske mreze, kao i naplatu troSkova odatga prikljutaka na distribucijskoj
mreZi koji nisu u njegovom vlasnistvu,

traZenje od opskrbljiva krajnjih kupaca, osim od javnog i rezervnog obbiaca,
bankovnog jamstva temeljenog na tromgesg kolicini elektricne energije i snage
koja se distribuira i broju krajnjih kupaca,

na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin vrsiti razmjenu informacija o krajnjim
kupcima u posjedu opskrbljiwga uz osiguranje zaStite povijerljivih informacija
sukladno zakonu, ptiemu je potrebno pribaviti prethodnu suglasnostrijegj kupca,
izuzev ako za takvu suglasnost ne postoji pravnavas

utvrdivanje neovlaStene potroSnje elektie energije i poduzimanje mjera u cilju
njenog otklanjanja, obéana i naplate sukladno Zakonu i ovimd&p uvjetima,
provaienje ogranienja u isporuci elekitne energije sukladno Zakonu i ovim &mp
uvjetima,

obustavu isporuke elekéne energije u sliajevima i na nén propisan Zakonom i
ovim Optim uvjetima,

ugovaranje iznimki od standardne kvalitete isgene elektine energije sukladno
ovim Opéim uvjetima.

Clanak 6.
(Obveze i prava opskrbljivata)

(1) Opskrbljivati imaju obvezu:

a)

b)

f)

9)

posStivati odredbe vaéi zakonskih i podzakonskih akata, ovihdpuvjeta, vazéh
tehnickih pravilnika u primjeni, pravila propisanih zaiste elektiine energije, kao i
pravila i propisa FERK-a,

dostaviti nadleznom ODS-u dozvolu za opskrbu el&ktm energijom, izvod iz
sudskog registra, podatke o sjediStu, identifilskej brojeve, elektrotku adresu,
podatke o kontakt osobi, dokazlanstvu u balansnoj grupi,

zakljuweivati ugovore o opskrbi elektimom energijom s krajnjim kupcima, sukladno
zakonu i ovim Opim uvjetima,

osigurati ugovorenu kalinu elektréne energije,

zakljwiti ugovor o koriStenju distribucijske mreze s OB, sukladno zakonu i ovim
Op¢im uvjetima,

dostaviti ODS-u bankovno jamstvo, osim javnog erenog opskrbljivaa, temeljenu
na tromjesénoj koli¢ini elektricne energije i snage koja se distribuira i brojyrkia
kupaca,

ukoliko im je nametnuta obveza univerzalne usluge #ijela obveze javne usluge da
kao javni opskrbljiva ispunjavaju sve uvjete u radu za nesmetano prezanne
usluge, te reguliraju koriStenje distribucijske geea krajnje kupce koje opskrbljuje u
sustavu univerzalne usluge,
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h) ukoliko im je nametnuta obveza javne usluge darkaervni opskrbljiva ispunjavaju
sve uvjete u radu za nesmetano pruzanje javne aislageguliraju koriStenje mreze
za krajnje kupce, ukoliko je primjenjivo,

i) osigurati da se ob&an i ispostava tmna za isporéenu elektdénu energiju, te
naplata obréunate elekttine energije vrSi na ekonodan i Wwinkovit nain za svako
obraunsko mjerno mjesto,

j) osigurati krajnjim kupcima elektmu energiju i usluge sukladno zakigmim
ugovorima,

k) opskrbljivati krajnje kupce propisanim minimalninolicinama elektdne energije
proizvedene u postrojenjima za koriStenje obnowijiizvora energije i &inkovite
kogeneracije,

[) dostavljati i napléivati ratune s jasnom strukturom troskova, ukijjuci i posebnu
stavku iznosa naknade za poticanje obnovljivih iavenergije,

m) primjenjivati tarifne stavove za koriStenje distrdijskog sustava sukladno podatcima
primljenim od ODS-a i odvojeno ih iskazivati nacuaima ukoliko je koriStenje
distribucijske mreZe regulirano ugovorom o opslelbktricnom energijom,

n) osigurati elektroriku dostavu ré&una u sldaju da krajnji kupac isto zahtjeva,

0) u ugovorenom roku isptavati ODS-u fakturirane iznose za koristenje dmsigijske
mreze, ukoliko je koriStenje distribucijske mrezsgulirano ugovorom o opskrbi
elektrikcnom energijom,

p) postivati odredbe zaklfenih ugovora,

q) odrzavati i razvijati informacijsko-komunikacijskiehnologije koje se koriste za
obavljanje licencirane djelatnosti na trziStu elgkte energije (softver, hardver i
komunikacije),

r) voditi baze podataka vezane za obavljanje liceneirdjelatnosti,

S) osigurati zastitu povjerljivin informacija dobivénineposredno ili posredno tijekom
realizacije ugovora,

t) azurirati i pohranjivati podatke vezane za éhrai naplatu, kao i druge potrebne
podatke ako je to propisano,

u) na odgovarajéi i nediskriminirajii nacin, vrSiti razmjenu informacija kojima
raspolaze u svojim bazama podataka s ODS-om i bliskcima (kod zahtjeva za
promjenu opskrbljivéa) uz osiguranje zastite povjerljivin informacijaikiadno
zakonu, pricemu je potrebno pribaviti prethodnu suglasnostnegj kupca radi
razmjene podataka, izuzev ako za takvu suglasmogbstoji pravna osnova,

V) na odgovarajéi i nediskriminirajiéi nacin omoguiti ODS-u razmjenu informacija o
krajnjim kupcima uz osiguranje zastite povjerljiiodataka sukladno zakonu, pri
cemu je potrebno pribaviti prethodnu suglasnost rkegj kupca radi razmjene
podataka, izuzev ako za takvu suglasnost ne pgstojna osnova,

w) ugovarati cijenu opskrbe elekinom energijom, osim u siaju javnog ili rezervnog
opskrbljivata kada se opskrba vrSi po cijeni usluga javnog sdoorezervnog
opskrbljivata,
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X) rjeSavati prigovore krajnjih kupaca nac¢mai u rokovima propisanim zakonom i
podzakonskim aktima, te provesti odgovaéejupostupke po prigovoru sukladno
vazetim zakonima, odredbama ovih €p uvjeta i svojim pravilima,

y) dostavljati ODS-u prigovore krajnjih kupaca za k@esti nadlezan, kao i pravodobno
obavjeStavati krajnjeg kupaca po zahtjevu ODS-a,

z) nadoknaditi krajnjim kupcima Stetu nastalu zbodkpt@ u isporuci i uslijed isporuke
nekvalitetne elektthe energije, koja se moze pripisati u krivicu op§kracu,
sukladno zakonu, ovim @pn uvjetima i ugovorom o opskrbi elektnom energijom,

aa)postupati sukladno propisanim restriktivnim mjerama

bb)redovito informirati krajnje kupce o ovim @ uvjetima, pravilnicima, o cijeni
opskrbe i drugim dokumentima vezanim za poslovarpskrbljivata i njihovim
izmjenama,

cc) dostaviti obavijest ODS-u u slaju privremene odjave krajnjeg kupca s mjesta
prikljucenja u sldaju da je koristenje distribucijske mreze regulramgovorom o
opskrbi elektdnom energijom istog dana po prijemu zahtjeva za@menu odjavu,

dd)dostaviti obavijest krajnjem kupcu o isteku ugovorapskrbi najmanje 60 dana prije
isteka roka,

ee)uspostaviti urede za odnose sa krajnjim kupcim&teé®e energije i osigurati
odgovarajde radno vrijeme u istim,

ff) osigurati besplatan info telefon za sve krajnje daup besplatan telefon za prijavu
kvara, ukoliko je koriStenje distribucijske mrezegulirano ugovorom o opskrbi
elektrikcnom energijom sukladno ovim @m uvjetima,

gg)osigurati krajnjim kupcima jednostavnu dostupnoataloga za krajnje kupce koji
treba sadrzavati detaljne informacije i odgovorepitanja vezana za: prava i obveze
krajnjih kupaca, ugovore i obfan, cijene, tarife i nadzor nad istim, slobodanoizb
opskrbljivata, prikljucenje na distribucijsku mrezu, rjeSavanje sporoaatit krajnjih
kupaca, socijalne mjere i nepostenu poslovnu praksu

hh)osigurati jednostavnu dostupnost ré&zlh paketa svojih usluga krajnjim kupcima,

i) osigurati na svojoj internetskoj stranici kalkulata izr&un troSka elekttine energije,

jj) bez odlaganja obavijestiti krajnje kupce o promjeaanastalim u svezi ohfana i
naplate,

kk) postupati dinkovito, na n&in i u rokovima propisanim u okviru procedure za
promjenu opskrbljivéa,

Il) obavijestiti krajnje kupce najmanje 48 sati unaatjjputem svoje internetske stranice,
obavijestima u uredima za odnose s krajnjim kupcigh@evnog tiska ili drugih
sredstava javnog informiranja, odnosno sukladnovogo o opskrbi elekténom
energijom, u sléaju da je od ODS-a u roku uienom ugovorom primio obavijest, o
prekidu ili ograntenju isporuke elekithe energije zbog planiranih radova na
elektroenergetskim objektima,

mm) dostaviti krajnjem kupcu kowai obra&un njegove potroSnje nakon svake

promjene opskrbljivéa elektréne energije najkasnije Sest tjedana od promjene

opskrbljivata,
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nn) uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivhostima sukio rokovima koje propise
FERK,

00) zakljwivati ugovore sukladnslanku 38. ovih Opih uvjeta.

(2) Opskrbljiv&i imaju prava na:

a) pristup distribucijskim mrezama radi opskrbe krdykjupaca elekttinom energijom,

b) izgradnju izravnog voda, u slajevima i na nén propisan zakonom, pravilima
FERK-a i drugim podzakonskim aktima, uz prethodagiasnost FERK-a,

c) koriStenje podataka krajnjeg kupaca u posjedu ODB8za osiguranje zastite
povijerljivih informacija sukladno zakonu, ptemu je potrebno pribaviti prethodnu
suglasnost krajnjeg kupca radi razmjene podatakaev ako za takvu suglasnost ne
postoji pravna osnova,

d) obraun potrosnje elekitne energije na osnovu podataka dobivenih od ODS-a,
ispostavu réuna krajnjim kupcima i naplatu sukladno ispostavhje ra&unima,

e) zahtijevanje od ODS-a obustave isporuke eléhkérienergije objektu krajnjeg kupca
koji ne izvrSava obveze po ugovoru o opskrbi eléktrm energijom, u stiajevima i
na n&in propisanim Zakonom i ovim @pn uvjetima.

Clanak 7.
(Prava i obveze krajnjih kupaca)

(1) Sukladno odredbama ovih €p uvjeta krajnji kupci imaju pravo:

a) na objektivan, transparentan i nediskriminiéajpristup distribucijskoj mrezi, prema
natelima reguliranog pristupa tre strane,

b) na prikljutenje svojih objekata i udaja, kada za taj prikljak postoje tehski i
energetskih uvjeti sukladno odredbama Mreznih jpaalistribucije, ovih Ofih uvjeta
i drugih vazéih tehnikih pravila i propisa,

c) na prijenos odobrene prikljne snage ukoliko je ista manja ili jednaka 23 kW u
okviru istog trafo podrgja TS 10(20)/0,4 kV, sukladno odredbama oviktiBpvjeta,

d) na smanjenje ranije odobrene prikipe snage bez planja naknade,

e) na ugradnju limitatora ili elektronskog brojila sgutnogu limitacije snage, u cilju
onemogdavanja prekorgenja elektroenergetskom suglasho®dobrene prikljéne
shage, u skaju da spadaju u kategoriju kupaca na niskom napofima se mijeri
shaga,

f) na izbor grupe potrosnje ovisno o opremljenostirngg sloga za kupce iz kategorije
potrosnje kdanstava,

g) prenijeti tehniki ispravan prikljgak u vlasnistvo ODS-a sukladno ovim &mp
uvjetima,

h) na opskrbu elekithom energijom sukladno Zakonu i ovim €& uvjetima,

i) naslobodan izbor opskrbljiga elektrenom energijom,

j) na univerzalnu uslugu opskrbe elektiom energijom ako pripada grupi krajnjih
kupaca na koju se ona odnosi,

k) zakljwivati ugovore o opskrbi elektmom energijom, kao i zakliti ugovore o
opskrbi elektitnom energijom istovremeno s viSe opskrbijaa ukoliko postoji
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mogutnost utvidivanja obrgunskih veltina Sto potwiuju operator sustava i balansno
odgovorna strana,

[) zakljwivati ugovore o koriStenju distribucijske mreze D®om ili koriStenje
distribucijske mreze regulirati putem opskrblfjga osim kupaca u sustavu
univerzalne/javne usluge koji koristenje distriljsice mreze reguliraju ugovorom o
opskrbi elektdnom energijom s javnim, odnosno rezervnim opskraigm,

m) promijeniti opskrbljivé&a u propisanom roku za promjenu opskrbljsa

n) na rezervnog opskrblji¢a u sl¢ajevima propisanim Zakonom i podzakonskim
aktima uz izvrSavanje obveza fdaja r&una za elekttinu energiju,

0) traziti od ODS/opskrbljivéa provjeru svoje potrosSnje, te ostale tékaii mjerne
podatke, sukladno odredbama ovinc®puvjeta,

p) zahtijevati elektroriku dostavu réuna,

q) dobiti kona&ni obraun svoje potrosnje nakon svake promjene opskrisiiveektréne
energije najkasnije Sest tiedana od promjene ofjskata,

r) zahtijevati od ODS-a odnosno opskrbljgaukoliko je koriStenje distribucijske mreze
regulirano ugovorom o opskrbi elekimom energijom priviemeno iskljgnje s
distribucijske mreze sukladno ovim €m uvjetima,

s) na podnoSenje prigovora, odnosno zalbe u sveziupasja ODS-a, odnosno
prigovora u svezi postupanja opskrblfgaa sukladno odredbama ovihd@puvijeta i
vaze&im zakonskim propisima,

t) na naknadu Steta nastalih zbog prekida u ispotekir&ne energije, ili zbog isporuke
elektricne energije neodgovardg kvalitete koja se moze pripisati u Kkrivicu
opskrbljivata ili ODS-a sukladno zakonu i ovim @m uvjetima.

(2) Krajnji kupci imaju obveze:

a) podnijeti zahtjev za prethodnu elektroenergetskglasmost sukladno ovim ©n
uvjetima, odnosno zahtjev za elektroenergetskuasuglst sukladno ovim ©jn
uvjetima i postupiti po uvjetima iste prije prik§jenja novih objekata ili promjene
namjene objekta ili snage postéfetrosila,

b) prije paetka koriStenja  distribucijske  mreze  zaklju ugovor o
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovor o opskrbi ele&tiom
energijom i ugovor o koristenju distribucijske meeodnosno ugovorom o opskrbi
elektrikcnom energijom regulirati koriStenje distribucijskereze sukladno Zakonu i
ovim Optim uvjetima,

c) postivati odredbe zaklf@nih ugovora,

d) omoguiti ovlastenim radnicima ODS-a nesmetan pristup whi ugradnje i
plombiranja mjernih urdaja, @itanja stanja mijerila, zamjene mjernih da@ i
opreme, te kontrole mjernih uiga i opreme,

e) uredno pléati dostavljeni réun u roku nazngnom na réunu,

f) snositi troSkove odrzavanja prikéka ukoliko isti nije prenesen u vlasniStvo ODS-a,
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g) najkasnije sedam dana prije prestanka ugovora d&rlmpglektrcnom energijom
obavijestiti rezervnog opskrblji¢a o namjeri da koriste navedenu uslugu iz razloga
jer nisu nasli novog opskrbljiva,

h) koristiti elektricnu energiju samo za vlastite potrebe, preko mjeuméiaja, bez
moguenosti preprodaje iste ili omogavanja drugom krajnjem kupcu, bez odobrenja
ODS-a, napajanje preko svojih instalacija,

1) koristiti elektricnu energiju i snagu sukladno zakkunim ugovorima,

j) obavijestiti ODS, odnosno opskrbljgea u sldaju privremene odjave s mjesta
priklju¢enja, sukladno ovim @pn uvjetima,

k) obavijestiti ODS, odnosno opskrbljia ukoliko je koriStenje distribucijske mreze
regulirano ugovorom o opskrbi elekimom energijom o0 svim promjenama,
ukljucuju¢i eventualne kvarove na priklau i mjernim urdajima, na né&n i u
rokovima propisanim ovim Gjim uvjetima,

[) nadoknaditi Stetu kojudine nedopustenim radnjama propisanim Zakonom.

Clanak 8.
(Prava i obveze proizvdaca na distribucijskoj mrezi)

(1) Sukladno odredbama ovih &¥p uvjeta proizvdaci imaju pravo:
a) na objektivan, transparentan i nediskriminitajpristup distribucijskoj mrezi prema
reguliranim n&elima pristupa tré strane,
b) na prikljwenje svojih elektroenergetskih objekata, kada zaptékljucak postoje
tehnicki i energetski uvjeti, sukladno odredbama Mrezpravila distribucije, ovih
Opcih uvjeta i drugih vazeh tehntkih pravila i propisa,
c) na privremeno prikljéenje proizvodnog objekta za potrebe probnog rada,
d) naizgradnju izravnog voda, u 8ajevima i na nén propisanim zakonom, pravilima i
propisima FERK-a i drugim podzakonskim aktima, wetipodnu suglasnost FERK-a,
e) zakljwivati ugovore s elektroprivrednim subjektima podetivna koji su jednaki za
sve proizvd&ie iz iste kategorije,
(2) Proizvaii elektricne energije imaju obveze:
a) podnijeti zahtjev za prethodnu elektroenergetsliglasmost,

b) prije prikljucenja novih proizvodnih objekata ili promjene sngmestojeih
proizvodnih postrojenja podnijeti zahtjev za elektmergetsku suglasnost i
ispuniti zahtjeve iz iste,

c) provoditi naloge nadleznog ODS-a,

d) omoguiti ovlaStenim radnicima ODS-a nesmetan pristup/iinig ugradnje i
plombiranja mjernih uidgja, &itanja stanja mjerila, zamjene mjernih da@ |
opreme, te kontrolu mjernih daja i opreme,

e) udogovoru s nadleznim ODS-om razraditi pogonskéeip upravljanju svake
pojedin&ne elektrane,

f) obavijestiti ODS o eventualnim kvarovima na mjernonestu i/ili zastojima,
remontima i kvarovima na proizvodnim postrojenjima,
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POGLAVLJE
ENERGIJOM
1)

(@)

@ U

1)

9)
h)
)
)

K)

zastititi mjerne uréaje koji se nalaze na njegovom posjedu od neoviagte
pristupa,

odrzavati i razvijati informacijsko-komunikacijskehnologije koje se koriste
za obavljanje licencirane djelatnosti na trziStekeicne energije (softver,
hardver i komunikacije),

voditi baze podatakaezane zabavljanje licencirane djelatnosti,

na odgovarajéi i nediskriminiraji€i natin vrsiti razmjenu informacija kojima
raspolazu u svojoj bazi podataka sa sudionicimaaigtu elektréne energije,
osigurati zastitu povijerljivih informacija dobivénineposredno ili posredno
tijekom realizacije ugovora,

zakljueiti ugovor o prikljenju/povéanju/smanjenju prikljene snage, ugovor
iz ¢lanka 38. ovih Ofih uvjeta i ugovor o opskrbi elekinom energijom i
poStuju odredbe istih, kao i poStovati i pravilgsana za trziSte elekine
energije,

m) uredno izvjeStavati FERK o svojim aktivhostima Isko rokovima koje

propiSe FERK.

ll. KRITERIJI ZA ISPORUKU | OPSKRBU ELEK TRICNOM

Clanak 9.
(Sigurnost isporuke i opskrbe)

Distribuciju elektréne energije krajnjim kupcima na odsnom podrgju u okviru
sustava obveze javne usluge osigurava nadlezni KD je izdana dozvola za rad
za distribuciju elekttine energije za to podfje.

ODS i opskrbljivé su, svako u okviru svojih nadleznosti, obveznigosati
kontinuiranu, pouzdanu i kvalitetnu opskrbu krdjnkupaca elektthom energijom,
osim u slé¢ajevima propisanim Zakonom i ovim &m uvjetima.

sluéaju neophodnih radova i/ili  potrebe prikdpnja novih krajnjih
kupaca/proizvdaca, ODS moZe, uz pravodobnu prethodnu najavu kaoiisai
distribucijskog sustava privremeno prekinuti isparpreuzimanje elekithe energije,
ali ti prekidi ne smiju trajati dulje nego Sto jawedeno u najavi, a sve sukladno
odredbama ovih Gjh uvjeta.

Clanak 10.
(Uvjeti kvalitete)

Proizvaia¢ i ODS su obvezni svoja postrojenja odrZavati unjst&oje omogdava
pouzdanu i sigurnu opskrbu elektrom energijom i koliko je to izvodljivo, sukladno
tehnickim moguwnostima, omogtiti kontinuiranu uslugu korisnicima distribucijskog
sustava.
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(1)

(2)
3)

(4)

(5)
(6)

(7)

1)
(2)

3)

1)

Elektricna energija koja se ispdje krajnjem kupcu treba zadovoljavati uvjete
kvalitete u pogledu visine napona, valnog oblikausbide napona, frekvencije, broja i
trajanja prekida u napajanju elektrom energijom.

Clanak 11.
(Dopustena odstupanja napona)

Odstupanje od nazivnog napona na mjestu isporugktrighe energije krajnjem
kupcu prikljuieenom na distribucijsku mrezu srednjeg napona (85, 0 kV) moze
biti u pravilu dox 10%.

Odstupanje od nazivhog napona na mjestu isporulektrghe energije, na
distribucijskoj mrezi niskog napona, moze biti agrcama od +5% do —10%.
Iznimno, ako uslijed kvara na elektroenergetskinektima proizvaaca, ODS-a ili
kvara na energetskim postrojenjima ElektroprijenBeane i Hercegovine a.d. Banja
Luka na koje je prikljgen ODS prouzrokovanog viSom silom nije méguspostaviti
normalno uklopno stanje i naponske prilike distdiske mreze dane u stavcima (1) i
(2) ovogcélanka, dopustena su i&seodstupanja napona od nazivnog napona.
Odstupanja iz stavka (3) ovétanka dopusStena su samo za vrijeme trajanja pasijed
viSe sile, ocemu ¢e ODS na prikladan dan obavijestiti korisnike distribucijskog
sustava.

Ugovorom se, iznimno, mogu predvidjeti i druge @ranodstupanja napona od
odstupanja utdenih ovim Ogim uvjetima.

Krajnji kupci ¢ija je tehnologija posebno osjetljiva na poréaje u napajanju
elektrknom energijom, mogu posebno ugovoriti uvjete napajaelektrénom
energijom, ili osigurati vlastito rezervno napagmko je to neophodno.

Nominalni naponi distribucijske mreze su definir8AS-om.

Clanak 12.
(Standardi frekvencije)

Nazivna frekvencija distribucijske mreze je 50 laefidz).

Dopusteno odstupanje kod normalnih elektroenerdeistehnickih uvjeta jex 1 %,
ako se frekvencija regulira automatski, odnogn@ % ako se frekvencija regulira
rucno.

Iznimno, uslijed viSe sile, nazivna frekvencijasseije smanjiti najnize do iznosa koji
Mreznim kodeksom utvrdi Neovisni operator susta®osni i Hercegovini, a to moze
trajati samo do prestanka posljedica vise sile.

Clanak 13.
(Mogugéi razlozi za odstupanje od standarda)

Na podrdéjima gdje je radi neizgtenosti distribucijske mreze ili njene dotrajalosti,
smanjena pouzdanost kontinuirane isporuke elgldrenergije, ili su odstupanja od
nazivnog napona izvan propisanih granica, kvalitet@Ze i znatnije odstupiti od
velicina utvidenih ovim Ogim uvjetima. ODS je obvezan prilikom zakignja
ugovora o koristenju distribucijske mreze inforntiikarisnika distribucijskog sustava
0 ovim ¢injenicama pod uvjetom kako je prethodno FERK-urpoglan izgradnje i
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rekonstrukcije distribucijske mreze za otklanjargeloga takvog odstupanja i utvrditi
rok za dovdenje kvalitete u propisane granice.

(2) Ugovorom o koristenju distribucijske mreze mozeugevoriti rok u kojem je ODS
obvezan dovesti kvalitetu elekinie energije u propisane granice.

Clanak 14.
(Prekomjerno preuzeta jalova energija/snaga i visharmonici)

(1) Krajnji kupaccija trosila i uréaji uzimaju iz distribucijske mreze &e jalovu energiju
nego Sto to odgovara pro&mm faktoru snage (c$s0,95) obvezan je izvrsiti
odgovarajdu kompenzaciju jalove snage u cilju smanjenja pmgkonog preuzimanja
jalove energije iz distribucijske mreze. Ukolikoakrji kupac preuzima v jalovu
energiju nego Sto to odgovara présiem faktoru snage (c¢s0,95) istu pléa po
vazeim tarifnim stavovima za korisnike distribucijskegstava.

(2) Proizvaia¢ elektricne energije, prikljsen na distribucijsku mrezu, obvezan je na
minimum svesti preuzimanje jalove energije iz dmtcijske mreze, prema uvjetima iz
elektroenergetske suglasnosti. Ukoliko ipak u piojed rezimima rada elektrane
preuzima jalovu energiju iz distribucijske mrezecwenego Sto mu je odobreno
elektroenergetskom suglasbos istu plda po vazém tarifnim stavovima za
korisnike distribucijskog sustava.

(3)  Ako krajnji kupac ne izvrSi odgovardju kompenzaciju jalove snage, ODS je obvezan
poslati upozorenje za izvrSenje kompenzacije idemge harmorike distorzije u
propisane granice. Rok za odgovaéajwsposobljavanje i ugradnju kompenzacge
se utvrditi sporazumno.

4) Proizvaia¢ elektricne energijegiji su proizvodni objekti prikljgeni na distribucijsku
mrezu, obvezan je proizvodnju/potrosnju jalove giper prilagoditi stvarnim
potrebama sustava, odnosno odrZavanju napona malpih energetskih tokova u
sustavu, odnosno striktno se pridrzavati uvjegzima rada, propisanih od nadleznog
ODS-a.

Clanak 15.
(Prigovor korisnika distribucijskog sustava na kvaltetu napona elektricne energije)

(1) Ako korisnik distribucijskog sustava podnese ODS®igani prigovor na razinu
kvalitete napona, a ODS se ne sloZzi s navodimarigoyora, ODS treba provesti
mjerenja u roku od 20 dana od dana podnoSenja yaigp a pisano izvj€g o
rezultatima mjerenja kvalitete napona na obrskom mjernom mjestu dostaviti
korisniku distribucijskog sustava u daljnjem rokdiadeset dana.

(2) Ako se utvrdi kako je prigovor neosnovan, troSkowgerenja snosi korisnik
distribucijskog sustava, a ako je prigovor osnowagkove mjerenja snosi ODS.

(3) Ako Kkorisnik distribucijskog sustava dostavi iz\jeS ovlaStene institucije o
rezultatima mjerenja kvalitete napona, ODS mozawvatiti rezultate ili postupiti na
natin opisan u stavcima (1) i (2) ovétanka.

(4)  Ako se utvrdi kako je prigovor bio osnovan, ODSojgvezan sukladno odobrenom
planu razvitka i gradnje tog dijela distribucijskaeze za idée tri godine osigurati
standardnu kvalitetu napona na tom ¢breskom mjernom mjestu.
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(1)

(2)
3)

(4)

U pojedin&nim slwajevima postojah korisnika distribucijskog sustava u udaljenim
podrijima s dugakim vodovima, odstupanja pokazatelja kvalitete mepmogu biti
veca od propisanih, a dodenje pokazatelja kvalitete napona na propisanunuazi
rjeSava se sukladno rokovima koje odobri FERK, ikkolODS nije u mogénosti
rijesSiti taj problem u trogodisSnjem planu razvitkiagradnje.

Clanak 16.
(Standardi i rokovi za uspostavljanje kvalitete el&tri ¢ne energije)

ODS je u obvezi do 1.1.2017. godine kroz adekvataganja u izgradnju i razvitak
distribucijskih mreza uskladiti kvalitetu isp@ene elektine energije s BAS EN
50160 za javne distribucijske sustave, odnosno S BKcC standardima koiji tretiraju
ovu oblast.

Do potpune primjene standarda EN 50160, odnosnoowadgjiteg BAS-a,
primjenjivatée se odredbe o kvalitetu danélancima 10. do 14. ovih @ uvjeta.
Kvaliteta elektréne energije se mjeri na mjestima preuzimanja i ggeedisporuke),
sukladno standardu IEC 61000-4, odnosno odgowaajuBAS-u, a za kvalitetu je
odgovoran onaj tko predaje (ispouie) elektrénu energiju.

ODS je obvezan da na pisani zahtjev korisnika ibistijskog sustava dostavi dokaz o
kvaliteti ispor&ene elektine energije, pricemu mjerenje treba biti sukladno
standardu IEC 61000-4, odnosno odgovaeu BAS-u.

DIO DRUGI

POGLAVLJE |. ELEKTROENERGETSKE SUGLASNOSTI

(1)
(2)

3)
(4)
(5)

(6)

Clanak 17.

(Nadleznost za izdavanje i obveza pribavljanja elegkoenergetskih suglasnosti)

Elektroenergetske suglasnosti se izdaju na zallgewnika objekta ili investitora.
Elektroenergetsku suglasnost ucsiu iz ¢lanka 60. stavak (2) ovih G uvjeta
izdaje ODS na svoju inicijativu.

Elektroenergetske suglasnosti za priédinje objekata na distribucijsku mrezu
naponskih razina do ukiivo 35 kV izdaje nadlezni ODS.

Na jednom mjernom mjestu moze biti prikign samo jedan krajnji kupac/proiziag,
osim u sld¢ajevima zajedrike potrosnje.

Elektroenergetske suglasnosti se pribavljaju zkljptienje objekta na distribucijsku
mrezu koji se prvi put prikljtuje na distribucijsku mrezu, odnosno za objekt jeji
razdoblju duljem od pet godina bio iskign s distribucijske mreze.

Ukoliko prikljucak ima viSe mjernih mjesta vlasnik objekta ili istieor moze
pribaviti jednu prethodnu elektroenergetsku suglasnkoja sadrzi podatke o
prikljuénoj snazi i druge potrebne podatke za svako pagdan mjerno mjesto ili
pribaviti pojedin&nu elektroenergetsku suglasnost za svako mjernstmje
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3)

(4)
()

(6)

(7)

(8)

(9)
(10)
(11)

Clanak 18.
(Elektroenergetska suglasnost)

Osim u slé¢aju iz ¢lanka 17. stavak (5) ovih @ uvjeta, krajnji kupac/proiz\az je
obvezan pribaviti elektroenergetsku suglasnost D&@ prije nego to pristupi:

a) izmjeni tehnékih karakteristika uréaja krajnjeg kupca, odnosno proizada,

iz ¢ega proizlazi pow&anje ili smanjenje prikljtne snage,
b) zamjeni, premjeStanju ili rekonstrukciji postogg prikljucka ili mjernog
mjesta,

c) objedinjavanju viSe mjernih mjesta u jedno mjerrjesto,

d) dijeljenju jednog mjernog mjesta nacveroj mjernih mjesta na istom objektu,

e) promjeni namjene objekta i kategorije potroSnjéteiene energije.
U sluwéaju dace novi objekt imati viSe obtanskih mjernih mjesta, vlasnik objekta ili
investitor moze podnijeti s pojedifr@ navedenim mjernim mjestima zahtjev za
prethodnu i za elektroenergetsku suglasnost ilingetil zahtjev za prethodnu i za
elektroenergetsku suglasnost posebno za svako anjajasto. Vlasnik objekta ili
investitor ovakve vrste objekta pka jednokratne naknade za prikigmje za svako
obratunsko mjerno mjesto u objektu, pod uvjetom da seadeo posebnoj zoni.
Za svako pojedinmo mjerno mjesto izdaje se elektroenergetska sogbasi
zakljutuje se ugovor o priklgenju/povéanju/smanjenju prikljetne snage, ugovor o
koriStenju distribucijske mreze ili se koristenjstdbucijske mreze regulira ugovorom
0 opskrbi sukladno ovim @pn uvjetima i ugovor o opskrbi elekinom energijom.
Iznimno od stavka (3) ovoglanka, elektroenergetska suglasnost se izdaje titowes
posebne zone za kompletan objekt sa svim mjerniastma.
U sltaju da dde do promjene namjene objekta ili dijela objektakapeg je izdana
elektroenergetska suglasnost ili do ptamga/smanjenja vrSne snage, krajnji kupac je
obvezan zatraziti izdavanje nove elektroenergetsiyglasnosti. U tom staju
krajnjem kupcu se u novoj elektroenergetskoj sunglas priznaje do tada s&no
pravo na odobrenu prikifmu snagu, ali se mijenja kategorija potrosSnje udmlie
primjenjivo.
U slwaju promjene vilasniStva nad objektom za koji jearrl elektroenergetska
suglasnost, novom vlasniku se izdaje elektroengkgesuglasnost s neizmijenjenim
tehnickim uvjetima, uz pléanje troSkova obrade zahtjeva.
U slwaju ustupanja ugovora o koristenju distribucijskeele i ugovora o opskrbi
elektrknom energijom, primatelju ustupanja se ne izdajganelektroenergetska
suglasnost.
Krajnji kupac kojem je odobreno smanjenje prikhje snage u staju iz stavka (1)
tocka a) ovogtlanka, moze u roku od pet godina od dana izdavelejaroenergetske
suglasnosti kojom je smanjena prikia snaga ostvariti pravo da mu se ponovo
izmjeni i vrati prethodno angazirana prikipa snaga bez naknade za prikdnje,
osim administrativnih troSkova za obradu zahtjevavéntualnih troSkova nastalih
prilagodbom mjernog mjesta.
Krajnji kupac moze pravo iz stavka (8) owilgnka iskoristiti samo jedanput.
Istekom roka od pet godina gubi se pravo iz std8kavogclanka.
Izdana elektroenergetska suglasnost vazi samoikdpipak, mjerno mjesto i lokaciju
definiranu u istoj, te odobrena prikfjuia snaga iz iste nije prenosiva na drugu
lokaciju.
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(12)

(13)

(1)

(@)

3)

(1)

@)

3)

(4)

lzuzetno u odnosu na stavak (11) ovélgnka krajnjem kupcu kojem je izdana
elektroenergetska suglasnost na niskom naponuikdpupnu snagu manju ili jednaku
23 kW ukupnu prikljgnu snagu odobrenu elektroenergetskom sugléanaioze
prenijeti na drugu lokaciju u okviru istog trafogracja TS 10(20)/0,4 kV, sukladno
odredbama ovih Gjih uvjeta. Ovo pravo se moze iskoristi samo jedanpu tom
slucaju krajnjem kupcu se izdaje nova elektroenergetskgasnost.

U sltaju iz stavka (12) ovoganka krajnji kupac plkaa troskove za obradu zahtjeva.

Clanak 19.
(Vrste suglasnosti)

U ovisnosti od toga u koju svrhu se izdaje, eleitergetska suglasnost moze biti:
a) prethodna elektroenergetska suglasnost,
b) elektroenergetska suglasnost.
Prethodna elektroenergetska suglasnost se izdaje zahtjev krajnjeg
kupca/proizvdaca ili investitora. Ista je potvrda da se planirabjekt moze prikljditi
na distribucijsku mrezu sukladno elektroenergetshiilikama i vazéim planskim
dokumentima predidenim za to podrje.
Elektroenergetska suglasnost se izdaje na zaht@wjég kupca/proizvieca prije
prikljlucenja na distribucijsku mrezu i u shjevima iz¢lanka 18. stavak (1) ovih
Opcih uvjeta.

Clanak 20.
(Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasnost)

Krajnji kupac/proizvda¢ odnosno investitor koji planira prikiiti svoj objekt na
distribucijsku mrezu podnosi zahtjev ODS-u za prdtiu elektroenergetsku
suglasnost u pisanom obliku, na tipskom obrascuj&gropisao ODS.

Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasrdsicuje sve informacije potrebne
ODS-u da adekvatno procijeni magosti prikljuéenja, te utvrdi tehdke uvjete
prikljucenja, ukljiuju¢i ali ne ograniavajuti se na usklidenosti s razvojnim
planovima i procjenu povratnog utjecaja dag podnositella zahtjeva na
distribucijsku mrezu.

Zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglasposed ostalog, treba sadrzavati |
sljedese:

a) podatke o podnositelju zahtjeva,

b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta, presliku plana katastarske
¢estice na kojoj se planira graditi objekt,

C) namjenu objekta,

d) priklju¢nu snagu i godiSnju potrosSnju elektre energije/snagu i predé@nu
(projektiranu) godiSnju proizvodnju elekinie energije ukoliko se radi o
proizvodnom objektu,

e) rezim rada,

f) pojedingan popis troSila iznad 10 kW, odnosno teékai karakteristike
proizvodnih jedinica.

Uz zahtjev za prethodnu elektroenergetsku suglagneisa priloziti dokaz o uplati
troSkova za obradu zahtjeva.
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Clanak 21.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost)

(1) Krajnji kupac/proizvdac, odnosno investitor posebne zone koji zeli priktjusvoj
objekt na distribucijsku mrezu ili u slajevima iz¢lanka 18. stavak (1) ovih @i
uvjeta podnosi ODS-u zahtjev za elektroenergetsiglasnost u pisanom obliku na
tipskom obrascu.

(2)  Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost dkigi sve informacije potrebne ODS-u da
adekvatno procijeni uvjete prikijenja, osim podataka koji su dostavljeni uz zahtjev
za prethodnu elektroenergetsku suglasnost.

(3)  Zahtjev za elektroenergetsku saglasnost za mikipmdaca OIE sadrzi i informacije
o instaliranoj snazi i lokaciji mikropostrojenja Bl

(4) Uz zahtjev za elektroenergetsku suglasnost, poffedmacija iz stavka (2) i stavka (3)
ovogc¢lanka potrebno je priloziti i

a) projektnu dokumentaciju - dio glavnog ili izvedenmjekta koji se odnosi ha
objekte i instalacije krajnjeg kupca ili proiziea,
b) izjavu kojom krajnji kupacija je priklju¢na snaga & od 23 kW, ukoliko to
zeli, zahtjeva ugradnju limitatora,
c) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.
Clanak 22.
(Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost s ograf@nim rokom trajanja)
Zahtjev za elektroenergetsku suglasnost s otggam rokom trajanja treba sadrzavati
sljedese:
a) podatke o podnositelju zahtjeva,
b) naziv, vrstu objekta i adresu/lokaciju objekta,
C) namjenu objekta,
d) razlog ogranienog roka trajanja,
e) potrebnu instaliranu i priklgnu snagu objekta za koji se podnosi zahtjev,
f) odobrenje nadleznog tijela,
g) rok priklju¢enja,
h) vrijeme trajanja prikljdka,
i) mjesto prikljwenja,
j) dokaz o uplati troSkova za obradu zahtjeva.
Clanak 23.
(Rokovi za odlwivanje po zahtjevu)

(1) Ukoliko zahtjevi iz ¢lanaka 20., 21. i 22. ovih @i uvjeta ne sadrze propisane
podatke odnosno dokumentaciju, ODS je obvezan ipsgoutem zatraziti od
podnositelja dopunu zahtjeva i odrediti mu roka.i

(2) Po zahtjevima iz stavka (1) ovd@tanka ODS je obvezan odlti i odluku dostaviti
podnositelju zahtjeva Sto prije ali ne dulje od @&&ha raunajti od dana uredno
podnesenog zahtjeva.

(3) ODS ¢e izdati odgovaraju elektroenergetsku suglasnost sukladno t&imi i

pogonskim mogénostima distribucijske mreze, te planovima i prograa razvitka,
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(4)

()

(1)

(2)

1)

@)

poStuji natela transparentnosti rada i ravnopravnosti  svih jnkha
kupaca/proizvdaca.

Ukoliko energetske karakteristike krajnjeg kupcaiprodaca, kao i stanje
distribucijske mreze na terenu uvjetuju prikgmje na srednjem naponu, ODS je
obvezan odl&iti po zahtjevu i odluku dostaviti podnositelju z@va Sto prije ali ne
dulje od 60 dana tanajwi od dana uredno podnesenog zahtjeva.

O svojoj odluci po zahtjevu za prethodnu, odnodekteenergetsku suglasnost, ODS
je obvezan pisanim putem u obliku rjeSetija je sastavni dio prethodna, odnosno
elektroenergetska suglasnost, ukoliko se ista ézdayokovima iz stavka (2) i stavka
(4) ovogclanka, obrazloziti razloge donoSenja istog, uz @abeenavdenje uputa o
pravu na Zalbu, @demu je potrebno osigurati dokaz o urednoj dostadilasino
vazetiim zakonskim propisima o tieu dostave.

Clanak 24.
(Pravo na zalbu)

FERK sukladno odredbama svog Pravilnika o javnirspravama i rjeSavanju
zahtjeva, sporova i Zalbi rjeSava u drugom stupmguwalbi podnositelja zahtjeva za
prethodnu, odnosno elektroenergetsku suglasnostnekge odbijen pristup
distribucijskoj mrezi ili je nezadovoljan uvjetinza pristup distribucijskoj mrezi.
Zalba iz stavka (1) ovoglanka neposredno se predaje ili Salje postom nadfaz
ODS-u u roku od 15 dana od dana prijema rjeSenj&-@D0xz ¢lanka 23. stavak (5)
ovih Optih uvjeta.

Clanak 25.
(Sadrzaj elektroenergetskih suglasnosti za krajnjedkupca)

Prethodna elektroenergetska suglasnost za krajajpga elektiine energije sadrzi
energetske, tehtke i druge ope uvjete za prikljenje, a posebno:
a) opce podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojpsi&ljucuje, ukljuiujuéi
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,
b) presliku katastarskog pladastice na kojoj se planira graditi objekt,
c) prikljué¢nu snagu objekta,
d) naponsku razinu i mjesto priktjka,
e) kategoriju i grupu potrosnje,
f) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrsta mjernih, zagtitn
upravljakih instalacija,
g) tehnitke podatke obrainskog mjernog mjesta,
h) rok vazenja izdane suglasnosti,
i) sustav tehrtke zastite u distribucijskoj mrezi i u objektu kjgg kupca,
J) kaoidruge tehike i opte uvjete ukoliko je potrebno.
Elektroenergetska suglasnost za krajnjeg kupcaraie& energije sadrzi energetske,
tehnike i druge ope uvjete za prikljtenje, a posebno:
a) opte podatke o podnositelju zahtjeva i objektu kojpsi&ljucuje, ukljuiujuéi
naziv, vrstu, adresu/lokaciju i namjenu objekta,
b) presliku katastarskog pladastice na kojoj se nalazi objekt,
c) broj i nadnevak prethodne elektroenergetske sugstisn
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d) instaliranu i priklj&nu snagu objekta,

e) naponsku razinu i mjesto priktjka,

f) kategoriju i grupu potrosnje,

g) n&in prikljucenja objekta krajnjeg kupca, vrstu mjernih, za#titri
upravljakih instalacija,

h) tehncke podatke obkainskog mjernog mjesta,

i) obveze krajnjeg kupca da za rezim preuzimanja ieielet energije s faktorom
shage (co#®) nizim od 0,95 ugradi u svom postrojenjudagpza kompenzaciju
prekomjerno preuzete jalove elektre energije,

j) sustav tehrtke zaStite u distribucijskoj mrezi i u objektu kg kupca,

k) rok za zakljgenje ugovora o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljgne
shage, ugovora o koriStenju distribucijske mrezeolikk se koriStenje
distribucijske mreze ne regulira ugovorom o opslalaktricnom energijom
sukladno ovim Ofim uvjetima i ugovora o opskrbi elekinom energijom,

[) rok vazenja izdane suglasnosti i uvjete pod kojjen&orisnik distribucijskog
sustava obvezan pribaviti novu elektroenergetsklasnost,

m) kao i druge tehike i opie uvjete ukoliko je potrebno.

(3) Elektroenergetska suglasnost za pritdjki objekta koji ima vise mjernih mjesta sadrzi
podatke o prikljdnoj snazi i druge potrebne podatke za svako mjetjesto.

Clanak 26.
(Sadrzaj elektroenergetskih suglasnosti za proiz\daca)

(1) Prethodna elektroenergetska suglasnost za pidazaclektréne energije sadrzi
energetske, tehtke i druge ope uvjete za prikljenje, a posebno:

a) opte podatke o podnositelju zahtjeva i proizvodnom ebktyj koji se
prikljucuje,

b) presliku katastarskog plangestice na kojoj se planira graditi proizvodni
objekt,

c) instaliranu snagu proizvodnog objekta,

d) vrstu primarne energije i ti@ konverzije,

e) naponsku razinu i mjesto priktjka,

f) obveze proizvdata o rezimu rada proizvodnog objekta i dopuStendcktofa
shage,

g) obvezu zakljgenja ugovora o utenju meusobnih odnosa, kao i ugovora o
financiranju iz¢lanka 27. stavci (5) i (6) ovih @ uvjeta, ukoliko se radi o
posebnoj zoni,

h) n&in priklju¢enja proizvodnog objekta, vrstu mjernih, zastitnipravljatkih
uredaja,

i) tehnike podatke obrainskog mjernog mjesta,

j) potrebu projektiranja prikljgka proizvodnog objekta,

k) rok vazenja izdane suglasnosti,

l) kao i druge tehike i opie uvjete ukoliko je potrebno.

(2) Elektroenergetska suglasnost za prode¢a elektréne energije sadrzi energetske,
tehnike i druge ope uvjete za prikljtenje, a posebno:

a) opte podatke o podnositelju zahtjeva i proizvodnom ebktyj koji se
prikljucuje,
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(1)

(@)

3)

(4)

b)
c)

presliku katastarskog plagastice na kojoj se nalazi objekt,

instalirana snaga po proizvodnoj jedinici i ukupnastalirana snaga
proizvodnog objekta,

tehnicke karakteristike proizvodnih jedinica,

naponsku razinu i mjesto prik{ka,

obveze proizvdaca u svezi dopusStenog rezima rada proizvodnog adbjekt
faktora snage proizvodnog objekta,

jednopolnu shemu proizvodnog objekta,

n&in priklju¢enja proizvodnog objekta, vrstu mjernih, zastitnipravljatkih
uredaja,

obvezu izvrSenja ugovora o financiranjuclanka 27. stavak (6) ovih i
uvjeta, ukoliko se radi o posebnoj zoni,

tehnitke podatke obkainskog mjernog mjesta,

rok za zakljdenje ugovora o priklgenju/povéanju/smanjenju prikljtne
shage, ugovora o koriStenju distribucijske mrezeugovora o opskrbi
elektrikcnom energijom,

rok vazenja izdane suglasnosti i uvjete pod kojjmaroizvaiac elektricne
energije obvezan pribaviti novu elektroenergetskglasnost,

m) kao i druge tehiike i opte uvjete ukoliko je potrebno.

Clanak 27.
(Posebna zona)

Za prikljucenje objekata na distribucijsku mrezu koji se gradgosebnoj zoni,
investitor u posebnoj zoni obvezan je ODS-u podinipahtjev za sagledavanje
tehnikih uvjeta prikljikenja posebne zone na distribucijsku mrezu idemg
medusobnih odnosa. Ovaj zahtjev se ujedno smatra tjexam za prethodnu
elektroenergetsku suglasnost.

Uz zahtjev iz stavka (1) ovagianka prilaZzu se:

a)
b)
c)

d)

e)

dokumenti kojima se dokazuje status investitorapos zone,

preslika katastarskog platastice na kojoj se planira graditi objekt,

vazei dokument prostornog uifenja iz kojega je vidljiva namjena i
oblikovanost grdevinskog zemljiSta na kojem se planira graditi kbjeori
¢emu je najniza razina dokumenata prostorni plasinepili grada usklden s
planom kantona,

idejno rjeSenje objekta koji se planira graditi shritko-tehnoloSkim
karakteristikama,

podatci o potrebama za elektrom energijom i snagom.

Radi sagledavanja teldkih uvjeta prikljwtenja na distribucijsku mrezu, potrebe
projektiranja distribucijske mreze i prikfjaka u posebnoj zoni, ODS iZkge idejno
rjeSenje priklj¢enja posebne zone. Na osnhovi usuglasenog idejnegenja
prikljucenja posebne zone, ODS izdaje investitoru poseboee zprethodnu
elektroenergetsku suglasnost.

U prethodnoj elektroenergetskoj suglasnosti iz ksta{B) ovogclanka posebno se
navodi:

a)

ukupna snaga potrebna za prikgnje objekta u posebnoj zoni kao zbroj svih
pojedin&nih priklju¢nih snaga pomnozen s faktorom istovremenosti,

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Basdercegovine — FERK
Blajburskih Zrtava 33, 88000 Mostar 23

Tel. /036/ 44 99 00, /036/ 44 99 01, Fax: /036/-383, /036/ 333-508 kontakt@ferk.ba www.ferk.ba

Id.br.: 4227378050005 ; Transakcijskéwa [KM]: 5550000013715624;
devizni r&un: 5550000013716303, kod NOVA BANKA A.BILIJALA MOSTAR



REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU

PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y OEAEPALUMIN BOCHE U XEPUETOBUHE -
FERK : \ O EPK

(5)

(6)

(7)

(8)

9)

(1)

(@)

b) popis svih pojedinaih obra&unskih mjernih mjesta budin krajnjih kupaca u
posebnoj zoni s njihovom pojeditreom prikljuinom snagom,

c) ukoliko se radi o proizvodnom objektu broj i snagregata.

Na osnovi izdane prethodne elektroenergetske suagdasODS i investitor posebne
zone zakljguju ugovor o uréenju meusobnih odnosa, kojim se udwju:

a) uvjeti i dinamika financiranja pripreme izgradnjeléroenergetskih objekata
za stvaranje tehékih uvjeta u distribucijskoj mrezi ODS-a, distribjs&e
mreze u posebnoj zoni i prikjaka krajnjin kupaca/proizdaca, ukljucujuéi i
dobivanje grdevinske dozvole,

b) uvjeti, dinamika i obim financiranja izgradnje eielenergetskih objekata za
stvaranje tehikih uvjeta u distribucijskoj mrezi ODS-a, distrijgke mreze
u posebnoj zoni i prikljeaka krajnjih kupaca/proizvaca,

c) pravila u sldaju promjene prikljgne snage budih krajnjih
kupaca/proizvdaca u posebnoj zoni,

d) prijenos prava i obveza na krajnje kupce,

e) ostali meiusobni odnosi.

Na osnhovi ugovora o ufenju meusobnih odnosa, a na osnovi prethodne
elektroenergetske suglasnosti i dgeinske dozvole za elektroenergetske objekte iz
ugovorenog obima izgradnje elektroenergetskih aipek stvaranja teh&kih uvjeta u
distribucijskoj mrezi ODS-a, uklfiwju¢i distribucijsku mrezu u posebnoj zoni i
prikljucke krajnjin kupaca/proizvdaca, ODS i investitor posebne zone zallju
ugovor o financiranju izgradnje tih objekata.

Ugovorom o financiranju iz stavka (6) ovétanka se pored ostalog definiracim
uvjeti platanja i iznos naknade za prikdenje sukladno Pravilniku o metodologiji za
izratunavanje naknada za prikignje i definiranje rokova i uvjeta za prikigk na
distribucijsku mrezu.

Na osnovi ugovora o utenju meiusobnih odnosa, ugovora o financiranju i prethodne
elektroenergetske suglasnosti i elektroenergetskgasnosti, ODS izdaje svakom
pojedingnom krajnjem kupcu/proizviatu u posebnoj zoni elektroenergetsku
suglasnost.

Na osnovi elektroenergetske suglasnosti ODS saimvadojedingnim krajnjim
kupcem/proizvdacem u posebnoj zoni zakljuje ugovor 0
priklju¢enju/poveéanju/smanjenju prikljtne snage.

Clanak 28.
(Obveznost primjene uvjeta iz suglasnosti)

Uvjeti koje ODS propiSe u elektroenergetskoj sugbss su obvezni za krajnjeg
kupca/proizvdaca koji se prikljguje na distribucijsku mrezu i isti se ne smiju
mijenjati bez izdavanja nove elektroenergetskeasngisti.

ODS je obvezan priklgiti na distribucijsku mrezu objekte svakog krajnjeg
kupca/proizvdaca, koji je dobio elektroenergetsku suglasnost ump uvjete iz
elektroenergetske suglasnosti i ugovora o prtliju i zakljw&io ugovor o koristenju
distribucijske mreze i ugovor o opskrbi elektom energijom sukladno ovim @m
uvjetima.
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1)
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Clanak 29.
(Rok vazenja prethodne elektroenergetske suglasnost

Prethodna elektroenergetska suglasnost izdaje seazdoblje od jedne godine.
Prethodna elektroenergetska suglasnost se mozeitlaaojos jednu godinu.

Izdana prethodna elektroenergetska suglasnostaj@esaziti ukoliko podnositelj
zahtjeva u roku od jedne godine od njenog izdavaig@zatrazio njenu obnovu ili
nije zatrazio elektroenergetsku suglasnost.

Clanak 30.
(Rok vazenja elektroenergetske suglasnosti)

Rok vazenja izdane elektroenergetske suglasno$toja je izvrseno prikljdgenje nije
ogranten.

Iznimno od stavka (1) ovoglanka elektroenergetska suglasnost s ogeauiin rokom
trajanja moze se izdati za objekte koji su hamgenpovremenom ili privremenom
koristenju.

Elektroenergetska suglasnost izdana investitorelptes zone za kompletan objekt sa
svim mjernim mjestima prestaje vaziti kada se kn@jtkkupcima izda elektroenergetska
suglasnost za svako pojedina mjerno mjesto.

Izdana elektroenergetska suglasnost prestaje u#iliko imatelj elektroenergetske
suglasnosti ne zakigu ugovor o prikljitenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,
ugovor o koriStenju distribucijske mreze i ugovoropskrbi elekt@inom energijom
sukladno ovim Ofm uvjetima, u roku odi@enom u elektroenergetskoj suglasnosti.
Iznimno od roka propisanog stavkom (1) owignka, elektroenergetska suglasnost
prestaje vaziti u sliaju kada je prikljgak krajnjeg kupca isklgen s distribucijske
mreZe dulje od pet godina.

U slktaju iz stavka (5) ovoglanka ODS obavjeStava sve krajnje kupce ké&kam
nakon isteka roka od pet godina prestati vaZitktebenergetska suglasnost u kojem
slucaju ¢e biti obvezni traziti ponovno izdavanje iste. O@8stavlja ovu obavijest
krajnjem kupcu najmanje 60 dana prije isteka rokget godina.

Elektroenergetska suglasnost prestaje vaziti prksta ugovora o KkoriStenju
distribucijske mreze, odnosno prestankom ugovoskrbi elektiinom energijom
ukoliko je koriStenje distribucijske mreze reguticaugovorom o opskrbi elektriom
energijom sukladno ovim @pn uvjetima, osim u skaju promjene opskrbljiva i u
sluaju ustupanja ugovora o koristenju distribucijskeee i ugovora o opskrbi
elektriknom energijom, te u razdoblju trajanja privremersigjucenja s distribucijske
mreze.

Clanak 31.
(Tipski obrasci)

ODS je obvezan izraditi tipske obrasce zahtjevapeethodnu elektroenergetsku
suglasnost i elektroenergetsku suglasnost.

Obrasci iz stavka (1) ovatianka moraju biti dostupni javnosti na internets&iganici
ODS-a i ovlastenim uredima ODS-a za odnose s koimsa distribucijskog sustava.
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(3) ODS je obvezan izraditi tipske obrasce prethodrektedenergetske suglasnosti i
elektroenergetske suglasnosti.

POGLAVLJE Il. UGOVORI

Clanak 32.
(Vrste ugovora)

Odnosi izmdu ODS-a, opskrbljivéa, krajnjih kupaca i proizviaca elektréne
energije urduju se sljedém ugovorima:
a) ugovorom o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljene snage,
b) ugovorom o koriStenju distribucijske mreze,
c) ugovorom o opskrbi elektmom energijom.

Clanak 33.
(Ugovaor o priklju ¢enju/povetanju/smanjenju priklju ¢ne snage)

(1) Ugovor o prikljitenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage zakljiuje ODS s
imateljem elektroenergetske suglasnosti waglu izgradnje novog priklgka ili u
slucajevima iz¢lanka 18. stavak (1) osimdie e) ovih Opih uvjeta.

(2) ODS izratuje ugovor o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage na osnovi
izdane elektroenergetske suglasnosti i prije zag&hja istog, informira drugu stranu o
svim bitnim elementima ugovora ukfjujuci detaljne informacije o iznosu i tiau
obrauna naknade za prikijenje, kao i o eventualnoj moguosti n&ina plaanja i
sli¢no.

(3) Ugovor o prikljueenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage pored izvoda iz ovih
Opcih uvjeta s odredbama koje se odnose na ptikute ostalih odredbi usuglasenih
izmedu ugovornih strana sadrzi i odredbe vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora, broj i nadnevak zakf§uaja ugovora,

C) naziv i adresu objekta koji se prik#uje na distribucijsku mrezu,

d) broj elektroenergetske suglasnosti i nadnevak i@y odnosno broj i nadnevak
ugovora o uréenju meusobnih odnosa ukoliko je u pitanju posebna zona,

e) tehncke elemente prikljgka sukladno uvjetima iz izdane elektroenergetske
suglasnosti,

f) iznos naknade za prikifenje na distribucijsku mrezu s rokom i dinamikonhetgp,

g) uvjete koji se odnose na razgramje obveza ODS-a i imatelja elektroenergetske
suglasnosti prilikom izgradnje prikiflda ako je primjenjivo,

h) vlasniStvo nad prikljékom,

1) rok za izgradnju prikljtka,

j) rok za prikljuitenje na distribucijsku mrezu,

k) naknadu Stete,

[) primjenu zakona, ovih Gih uvjeta i drugih Zakona i podzakonskih akata,

m) n&in rjeSavanja sporova i

n) razloge za raskid ugovora.
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Clanak 34.
(Ugovor o koriStenju distribucijske mreze)

(1) Ugovor o koristenju distribucijske mreze zakljje ODS s opskrbljivgem ili izravno
s krajnjim kupcem.

(2) Opskrbljivat je obvezan ugovorom s ODS-om regulirati koriStedjstribucijske
mreze za krajnje kupce s kojima je za&ipuugovor o opskrbi elekithom energijom
u slitaju da je koristenje distribucijske mreze regulirastim.

(3) Javni opskrbljivd je obvezan ugovorom s ODS-om regulirati koriStefigtribucijske
mreze za svoje kupce. Rezervni opskrbljivema obvezu regulirati koriStenje
distribucijske mreze za krajnje kupce, ukolikogeptimjenjivo sukladno ovim Gjm
uvjetima.

(4) Ugovor o koristenju distribucijske mreze pored ids&oiz ovih Opgih uvjeta s
odredbama koje se odnose na koriStenje distrilkgcijsreze, vazeh tarifnih stavova

Za

korisnike distribucijskog sustava, te ostalilnealthi usuglasenih iznde ugovornih

strana sadrzi i odredbe vezane za:

a)
b)
c)
d)
€)

f)

9)
h)

podatke o ugovornim stranama,

predmet ugovora, broj i nadnevak zak§nja ugovora,

definicije pojmova ukoliko se ugovorom uvode nowjrpovi i definicije koje nisu
definirane odnosnim propisima,

broj I nadnevak  elektroenergetske  suglasnosti i vogo o0
prikljuc¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage,
podatke o instaliranoj/prikltnoj snazi i ostalim energetskim wehiama

odobrenim u elektroenergetskoj suglasnosti,

prijenos vlasniStva mjernih utaja i/ili prikljucka postojéih krajnjih kupaca
elektricne energije,

mjesto isporuke, mjesto i &ia mjerenja,

adresu, rok i nan dostave réuna i obavjeStenja, ukiuju¢i i dostavu
elektrontkog rauna ako korisnik distribucijskog sustava to zaktje
kontinuiranu, pouzdanu i sukladno usvojenim stasidaa kvalitete isporuku
elektricne energije krajnjim kupcima,

iznimke od standardne kvalitete ispéene elektdne energije propisane ovim
Opc¢im uvjetima,

mogunost ugovaranja e sigurnosti u napajanju od standardne sigurnosti,
razinu dopustenog povratnog utjecaja na distriskaimrezu,

upravljanje elektroenergetskim postrojenjima kakardistribucijskog sustava od
ODS-a,

odrzavanje prikljdka,

nesmetani pristup ODS-a u svrhu ugradnje i plomipranjernih urdaja, @itanja
stanja mjerila, zamjene mjernih dega i opreme, te kontrolu mjernih dega i
opreme,

uredno ditanje mjernih urdaja i dostavljanje podataka opskrblgva radi
obrauna,
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g) obavijesti korisnicima distribucijskog sustava erpaetka planiranih radova na
odrzavanju distribucijske mreze,

r) tarifne stavove za koriStenje distribucijskog suatkoje utviduje FERK,

s) obavjeStavanje korisnika distribucijskog sustaya@amjenama tarifnih stavova za
koriStenje distribucijske mreze,

t) obratunsko razdoblje,

u) platanje koristenja distribucijske mreze sukladno tamif stavovima za korisnike
distribucijskog sustava, prema otwau iskazanom na dostavljenonduau,

v) kamate sukladno zakonu,

w) iznimke u isporuci elekténe energije sukladno propisanim restriktivnim nijesa

X) razloge obustave isporuke ele&tre energije,

y) n&in obustave isporuke elekine energije,

z) privremenu odjavu krajnjeg kupca s mjesta priddjoja sukladno ovim Gjm
uvjetima,

aa)obavjeStavanje krajnjeg kupca uddju privremenog iskljgenja objekta krajnjeg
kupca s distribucijske mreze prije isteka roka mmmwenog iskljgenja i o
posljedicama proteka roka privriemenog iskdinja,

bb)ucinkovito postupanje, na fa@ i u rokovima propisanim za promjenu
opskrbljivata,

cc) provjeru financijskih i drugih podataka o krajnjéwnpcu kod ranijeg opskrbljiva
u slutaju zahtjeva krajnjeg kupca za opskrbu kod rezepopskrbljiva&a,

dd)osiguranje mjernih podataka radi izrade ko obr&una potroSnje krajnjeg
kupca nakon svake promjene opskrbki@alektréne energije,

ee)izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivosiormacija odnosno oddenih
podataka dobivenih neposredno ili posredno tijekeatizacije ugovora,

ff) naknadu Stete,

gg)visu silu,

hh)primjenu Zakona, ovih Gyh uvjeta, pravila propisanih za trziSte elekte
energije i drugih zakona i podzakonskih akata,

i) dostavljanje opskrbljiv&u prigovora krajnjih kupaca za koje je isti nadieza

jj) n&in rjeSavanja Zalbi i prigovora,

kk) moguwenost ugovaranja arbitraze,

Il) razdoblje vazenja ugovora,

mm) prestanak ugovora.

(5) Ugovor o koristenju distribucijske mreze koji OD&klucuje s opskrbljivéaem iz
stavka (2) i stavka (3) ovodanka pored podataka iz stavka (4) sadrzi i odredbe

vezane za:
a) dostavu bankovnog jamstva ODS-u, osim javnog irkews opskrbljivéa, temeljene

na tromjesénoj kolicini elektricne energije i snage koja se distribuira i brojyrijia
kupaca,
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b)

f)

¢)

h)

(1)

(2)

omogutavanje opskrbljivéu koriStenja podataka krajnjeg kupca uz osiguraagite
povjerljivih informacija sukladno zakonu uz pribgrije prethodne suglasnosti
krajnjeg kupca radi razmjene podataka, izuzev akdakvu suglasnost ne postoji
pravna osnova,

obavjeStavanje ODS-a u s&hju priviemene odjave krajnjeg kupca s mjesta
prikljucenja,

obustavu isporuke elekine energije od ODS-a objektu krajnjeg kupca najeaht
opskrbljivata u sl¢ajevima i na n&n propisan Zakonom i ovim @pn uvjetima,
postupanje po prigovorima krajnjin kupaca i dogeaye ODS-u zahtjeva za koje je
isti nadlezan, kao i pravodobno obavjeStavanjenkggjkupca po zahtjevima ODS-a,
omogiavanje ODS-u razmjene informacija o krajnjim kupaioz osiguranje zastite
povjerljivih podataka sukladno zakonu, giemu je potrebno pribaviti prethodnu
suglasnost krajnjeg kupca radi razmjene podatakaev ako za takvu suglasnost ne
postoji pravna osnova,

primjenu tarifnih stavova za korisnike distribukipg sustava sukladno podatcima
primljenim od ODS-a, uz odvojeno iskazivanje n&urama,

isplatu ODS-u fakturiranih iznosa za koristenjetrthsicijske mreze u ugovorenom
roku,

kolicinu elektréne energije,

prestanak ugovora.

Clanak 35.
(Ugovor o opskrbi elektricnom energijom)

Ugovor o opskrbi elekinhom energijom zaklguje opskrbljiv& s krajnjim kupcima,
bilo da se radi o izabranom opskrblgua javhom opskrbljivéu ili rezervnom
opskrbljivatu.

Ugovor o opskrbi elekithom energijom pored izvoda iz ovih E¥p uvjeta s
odredbama koje se odnose na opskrbu eteidm energijom, te ostalih odredbi
usuglasSenih izm# ugovornih strana sadrzi i odnosne odredbe vezankoriStenje
distribucijske mreze ukoliko je reguliranje distrdijske mreze predmet ovog ugovora,
kao i odredbe vezane za:

a) podatke o ugovornim stranama,

b) predmet ugovora, broj i nadnevak zak§nja ugovora,

c) broj ugovora o koriStenju distribucijske mreze, likm koriStenje distribucijske
mreze nije predmet ovog ugovora,

d) instaliranu/prikljlénu  snagu i ostale energetske &eke odobrene u
elektroenergetskoj suglasnosti,

e) mjesto (adresa) isporuke, mjesto Einamjerenja,

f) adresu, rok i nan dostave ré&una i obavijesti, ukljéujuci i dostavu elektrorkog
racuna ako krajnji kupac to zahtijeva,

g) koli¢inu i kvalitetu elektine energije koja se kupuje od opskrblfisa
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h)

)
)

K)

)

zakljuwCivanje ugovora istovremeno s viSe opskrblfaaikoliko postoji mogénost
utvrdivanja obrg&unskih veltina Sto potwiuju operator sustava i balansno
odgovorna strana,

cijenu opskrbe,

tarifne stavove za korisnike distribucijskog suatav sl¢aju ako krajnji kupac
ugovorom o opskrbi elektinom energijom regulira koriStenje distribucijske
mreze,

natin obrauna i fakturiranja ispotene elektdne energije sukladno podatcima
dobivenim od ODS-a,

obavjeStavanje krajnjeg kupca o promjenama nastakwvezi obréauna,

m) dostavljanje ré&una za isporkenu elekttnu energiju s jasnom strukturom

troSkova, uklj@ujuéi i posebnu stavku iznosa naknade za obnovljiveorev
energije,

obratunsko razdoblje, rok za @anje dostavljenog tana, kao i za kamatu
sukladno zakonu,

uredno pléanje dostavljenih rana,

osiguranje ugovorene koine elektréne energije,

iznimke sukladno propisanim restriktivnim mjerama,

zahtjev opskrbljivéa ODS-u za obustavu isporuke elekig energije objektu
krajnjeg kupca zbog neizvrSavanja obveza po ugowwrapskrbi elekttinom
energijom, u sléajevima i na néin propisan Zakonom i ovim @pn uvjetima,
razloge i nain obustave opskrbe elekinom energijom,

izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivostormacija odnosno oddenih
podataka dobivenih neposredno ili posredno tijekeatizacije ugovora,
omoguavanje ODS-u razmjene informacija o krajnjim kupa&imz osiguranje
zastite povjerljivin podataka sukladno zakonu, umbgvljanje prethodne
suglasnosti krajnjeg kupca radi razmjene podatakiaev ako za takvu suglasnost
ne postoji pravna osnova,

zahtjeve krajnjeg kupca za provjeru svoje potrast@eostalin tehikih i mjernih
podataka, ako je koriStenje distribucijske mrezgulieano ugovorom o opskrbi
elektrichom energijom,

w) obavjeStavanje opskrblji¢a u sl¢aju privremene odjave s mjesta prikiunja,

y)
z)

obavjeStavanje ODS-a u 8hju privremene odjave krajnjeg kupca s mjesta
prikljucenja ako je koriStenje distribucijske mreze regul@ ugovorom o opskrbi
elektricnom energijom,

obavjeStavanje krajnjeg kupca o isteku roka ugoweavaskrbi,

ucinkovito postupanje, na f@ | U rokovima propisanim za promjenu
opskrbljivata,

aa)slucaj promjene opskrbljiwea i reguliranje financijske obveze prema prethodnom

opskrbljivatu kako bi krajnji kupac mogao ostvariti pravo ndugs rezervnog
opskrbljivata, osim ukoliko je prethodni ugovor raskinut zb@gplacanja,
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bb)konani obraun potrosnje krajnjeg kupca nakon svake promjerskrbyjivaca
elektricne energije,

cc) izvjeStavanje, razmjenu podataka i povjerljivostreddnih podataka dobivenih
neposredno ili posredno tijekom realizacije ugoyora

dd)naknadu Stete,

ee)visu silu,

ff) primjenu Zakona, ovih Qgh uvjeta, pravila propisanih za trziste elekte
energije i drugih zakona i podzakonskih akata,

gg)dostavljanje ODS-u prigovora krajnjih kupaca vehara koristenje distribucijske
mreze,

hh)n&in rjeSavanja prigovora,

i) mogunost ugovaranja arbitraze,

jJ) razdoblje vazenja ugovora,

kk) prestanak ugovora.

Clanak 36.
(Rok za promjenu opskrbljivaca)

U slwaju kada krajnji kupac namjerava promijeniti opgkvrbca elektrénom
energijom, postupak se mora zavrsiti u roku i néimaropisan procedurama za promjenu
opskrbljivata.

Clanak 37.
(Prestanak ugovora)

Ugovaori iz¢lanka 34. klanka 35. ovih Ofih uvjeta prestaju u staju:
a) smrti krajnjeg kupca, odnosno prestanka pravneasob

b) sporazuma izm# ugovornih strana,

c) promjene vlasniStva nad objektom krajnjeg kupca,

d) isteka roka na koji je ugovor zakdjen,

e) otkaza ugovora,

f) nastupanja okolnosti za prestanak ugovora progiseakonom.

Clanak 38.
(Posebni ugovori o mdusobnim odnosima)

(1) Odnosi izméu ODS-a, opskrbljivéa, proizvaaca elektréne energije i drugih subjekata
na trzistu elekttine energije uiduju se posebnim ugovorima o dsobnim odnosima.
(2) Ugovori iz stavka (1) ovoglanka pored ostalih odredbi usuglasenih idmegovornih
strana sadrze i:
a) predmet ugovora,
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h)

1)

natin maiusobnog informiranja,

n&in povezivanja i informatke razmjene podataka,

prava i obveze ugovornih strana,

postupke na obtanskom mjernom mjestu,

ekonomske odnose izide ugovornih strana,

n&in rjieSavanja sporova,

odredbe vezane za odreanje suda nadleznog za rjeSavanje sporova, kji meseni
mirnim putem,

ostale méusobne odnose.

(3) Natin meiusobnog informiranja, povezivanja i inform@d razmjene podataka, kao i
drugi postupci vezani za njihovo sudjelovanje mastu elektréne energije moraju biti
usuglaseni sa zakonom i podzakonskim aktima kog@mgosebno reguliraju odnosi na
trziStu elektréne energije.

Clanak 39.
(Tipski obrasci ugovora)

(1) ODS je obvezan izraditi tipske obrasce ugovorglanka 33. i¢lanka 34. ovih Ofih
uvjeta, te ih objaviti na svojoj internetskoj sti@n uciniti dostupnim u svojim uredima za
odnose s korisnicima distribucijskog sustava, sknade.

Opskrbljivati su obvezni izraditi tipske obrasce ugovora&lemka 35. ovih Ofih uvjeta,
te ih objaviti na svojoj internetskoj stranici &initi ih dostupnim u svojim uredima za
odnose s krajnjim kupcima elekine energije, bez naknade.

(2)

Clanak 40.
(Zajednicka potrosnja)

U slwaju zajednike potroSnje krajnji kupci svojim ugovorom o KkoeiSju

distribucijske mreze/ugovorom o opskrbi elektom energijom zaklgenim sukladno ovim
Opéim uvjetima preuzimaju i obvezu glnja pripadajéeg dijela troSkova zajedtke

potrosSnje. PotraZzivanja za zajetku potroSnju imaju isti status i tretman kao i pdtvanja
za elektrénu energiju preuzetu na mjernom mjestu krajnjegclyixoji je i krajnji korisnik
zajednéke potrosnje.

Clanak 41.
(Promjena vlasniStva objekta i naslj@divanje)

(1) Kod promjene vlasniStva objekta krajnjeg kupca,ijraviasnik-krajnji kupac je

obvezan u roku od 30 dana od dana promjene vilaanikistaviti obavijest o otkazu
ugovora o koristenju distribucijske mreze, kao iowga o opskrbi elek&thom
energijom, uz pred@nje odgovarajte isprave o promjeni vlasniStva sukladno
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zakonu, a novi vlasnik tog objekta je obvezan wnstroku podnijeti zahtjev za
zakljucenje novih ugovora, uz pre¢enje odgovarajte isprave o promjeni vlasnistva.

(2) Na temelju primljene obavijesti o otkazu ugovorajikjeg kupca iz stavka (1) ovog
¢lanka, ODS je obvezan u daljnjem roku od pet dash@ana prijema iste obavijesti
pregledati mjerno mjestogivati stanje brojila i utwteno dostaviti opskrbljiviau.

(3) Na temelju gitanja brojila iz stavka (2) ovoganka, ODS i opskrbljiv& obvezni su
izvrSiti obra&un potroSnje elekne energije i koriStenja distribucijske mreze, kada
obraun predstavlja osnovu razgraanja ugovornih odnosa iz ranijeg vlasnika i
novog vilasnika objekta, te njihovih odnosa s ODStapskrbljivatem i od tog dana
se ranijem vlasniku-krajnjem kupcu ne mogu ¢breavati obveze na tom mjernom
mjestu.

(4) Ukoliko novi vlasnik objekta iz stavka (1) ovétanka ne zakljti ugovor o koriStenju
distribucijske mreze i ugovor o opskrbi ele&tdm energijom sukladno zakonu i
ovim Opiéim uvjetima, ODSc¢e obustaviti isporuku elektme energije na tom
obratunskom mjernom mjestu nadia propisan odredbama ovih Gp uvjeta.

(5) Ukoliko novi vlasnik ne zakljei ugovore iz stavka (4) ovoganka u roku koji je
propisan za privremeno iskfianje s distribucijske mreze, prestaje vaZiti
elektroenergetska suglasnost izdana za predmegroonnjesto.

(6) Ukoliko raniji vlasnik-krajnji kupac nije postupgukladno odredbama stavka (1) ovog
¢lanka, za razgradenje obveza za preuzetu elekti energiju mogu se koristiti
odredbe ugovora o kupoprodaji objekta ili druge adgajite isprave o promjeni
vlasniStva sukladno zakonu u &ju da sadrzi razgratenje ili nadnevak temeljem
kojeg se moZe utvrditi ovo razgraanje. U sldaju da ugovor o kupoprodaji objekta
odnosno odgovaraga isprava 0 promjeni vlasniStva ne sadrzi odredbe o
razgranéenju, odnosno da se isto ne moze utvrditi, ODSskdgjiva¢ ¢e, na zahtjev
novoga vlasnika objekta, uz prégomje odgovarajie isprave o promjeni vlasnisStva
zakljwiti ugovor o koristenju distribucijske mreze i ugovo opskrbi elekttinom
energijom sukladno ovim @pn uvjetima s danom prijave novog vlasnika, kada je
prijava novog vlasnika osnova razgfgmja ugovornih odnosa izihe ranijeg
vlasnika i novog vlasnika objekta, te njihovih odas ODS-om i opskrblji¢em.

(7) Nasljednik, odnosno pravni sljednik je obvezan geki novi ugovor s ODS-om i
opskrbljiva&tem i regulirati obveze nastale prije nastupanjaedawih okolnosti,
najkasnije 30 dana od dana dtivenja nasljednika odnosno pravnog sljednika.

(8) Kada se ne zaklfi¢ ugovori u roku navedenom u stavku (7) owbanka ili ako
nasljednik/pravni sljednik ne prihvati obveze pogthika, ODS iskljduje objekt
nasljednika/pravnog sljednika s distribucijske nerete ODS i opskrbljiv& pokretu
postupak za naplatu potraZivanja po osnovi isfema elektdne energije
prethodniku.

Clanak 42.
(Ustupanje ugovora)

(1) Krajnji kupac, koji je vlasnik objekta, moze zattada se njegov ugovor o koristenju
distribucijske mreze i ugovor o opskrbi ele&tom energijom na oddeno vrijeme
ustupe drugom krajnjem kupcu, a ODS/opskrb§ivaoze na takvo ustupanje dati
pristanak, sukladno zakonu i ovim &@m uvjetima.

(2) Elektroenergetska suglasnost i dalje glasi na asgljp.
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POGLAVLJE Ill. PRIKLJU CAK KRAINJEG KUPCA/PROIZVO PACA

(1)

@)
3)

Clanak 43.
(Priklju ¢ak)

Prikljucak pcinje u prikljuinoj tocki na distribucijskoj mrezi, koju jednozé&r@o
odreiuje ODS u uvjetima elektroenergetske suglasnosilikb to energetske prilike
uvjetuju, p@etna ta@ka prikljucka moze biti i srednjenaponskalija u TS 110/x kV
(nakon usuglasavanja ODS-a i Elektroprijenosa Bosr¢ercegovine a.d. Banja
Luka).

Prikljucak se zavrSava mjernim mjestom kod krajnjeg kupo@podaca, ukljucujuci

I mjerni slog.

Kao element prikljaka kod krajnjih kupaca kod kojih se ne mijeri ilick&ojih se ne
obra&unava snaga, a mjerno mjesto nije opremljeno @ekkim brojilom ODS
ugraiuje limitator (ograniava’) snage.

Clanak 44.

(Pravilnik o metodologiji za izra¢unavanje naknada za priklju¢enje i definiranje rokova

1)

(@)

3)

I uvjeta za priklju ¢ak na distribucijsku mrezu)

Priklju¢enje objekata novih krajnjih kupaca/proiada odnosno investitora posebne
zone, vrsi se prema uvjetima definiranim u Prakiindo metodologiji za izianavanje
naknada za priklgenje i definiranje rokova i uvjeta za prikijk na distribucijsku
mrezukojeg donosi FERK.

Pravilnik o metodologiji za izkanavanje naknada za prikigenje i definiranje rokova

I uvjeta za prikljgdak na distribucijsku mrezeadrzi Metodologiju za iztéanavanje
naknada za priklgenje objekta krajnjih kupca/proizéaa odnosno investitora
posebne zone na distribucijsku mrezu, téeoppecifikacije radova i materijala za
izradu energetskih objekata distribucijskog sustak@je sluze kao kalkulativni
elementi za izr&unavanje prosjme vrijednosti investicije za priklfenje jednog
kilovata snage na NN i SN distribucijsku mrezugega se utduje jedintni iznos
naknade za priklgenje.

Pravilnik o metodologiji za izkanavanje naknada za prikigenje i definiranje rokova

I uvjeta za prikljgak na distribucijsku mrezireba biti dostupan na internetskoj
stranici FERK-a, kao i na internetskoj stranici OB$ u svim ovlastenim uredima
ODS-a za odnose s korisnicima distribucijskog suzsta

Clanak 45.
(Jedini¢ni iznos naknada za prikljuéenje)

(1) ODS je obvezan u roku od 30 dana od dana stupargaagu Pravilnika o metodologiji

za izr&unavanje naknada za prikienje i definiranje rokova i uvjeta za prikipk na
distribucijsku mrezu i ovih Oph uvjeta dostaviti FERK-u, radi davanja suglasnost
jediniéne iznose naknada za prikignje na distribucijsku mrezu izt@ne sukladno
navedenom pravilniku.
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(2) ODS sukladno odredbama Pravilnika o metodologiji iz&@tunavanje naknada za
prikljucenje i definiranje rokova i uvjeta za prikigk na distribucijsku mrezu moze
zahtijevati izmjenu jedignih iznosa naknada za prikéenje na distribucijsku mrezu.

(3) U slwaju da predlozeni iznos jedémih naknada za prikljtenje na distribucijsku mrezu
nije sukladan Pravilniku o metodologiji za iZzsmavanje naknada za prikdenje |
definiranje rokova i uvjeta za prikijak na distribucijsku mrezu, FERK uduje
jediniéne iznose naknada za prikignje na distribucijsku mrezu.

(4) JedinEni iznosi naknada za prikenje na distribucijsku mrezu trebaju biti dostupni
krajnjim kupcima/proizvdatima na internetskoj stranici FERK-a, ODS-a, kawims
ovlastenim uredima ODS-a za odnose s korisnicirs@iblicijskog sustava.

(5) FERK moze na vlastitu inicijativu pokrenuti postbp&mijene jedininih iznosa

naknada za priklgenje na distribucijsku mrezu.

Clanak 46.
(Cjenik usluga)

(1) ODS utvduje Cjenik usluga koji sadrzi iznose za izdavanjekteoenergetskih
suglasnosti, iskljeenje i ponovno ukljéenje na zahtjev krajnjeg kupca/proizada,
pregled ispravnosti priklgka | mjernog mjesta na zahtjev krajnjeg
kupca/proizvdaca, mjerenje i izvjeStavanje o kvaliteti napona rétev krajnjeg
kupca/proizvdaca, utvdivanje neovlaStene potroSnje eleéte energije i drugih
usluga veznih za obavljanje djelatnosti ODS-a iagljjje ga na svojoj internetskoj
stranici.

(2) Cjenik usuga treba biti dostupan svim krajnjim kopg/proizvaiatima u svim
ovlastenim uredima ODS-a za odnose s korisniciratribucijskog sustava i uredima
opskrbljivata za odnose s krajnjim kupcima, te dostavljen FER#& uvid.

Clanak 47.
(Pravilnik 0 mjernom mjestu)

(1) Pravilnikom o mjernom mjestu ODS, pored ostalogrdutje:
a) mjesto postavljanja mjernog sloga kod krajnjeg ladpmizvaiaca,
b) dimenzije, materijal i stupanj zastite,
c) pripadajéu opremu mjernog sloga,
d) usvojene tipove i klase &nosti mjernih uréaja, u ovisnosti 0 naponskoj
razini, vrSnoj snazi, kategoriji i grupi potrosnje,
e) usvojene tipove ut@ja za upravljanje tarifama,
f) komunikacijske uréaje.
(2) Pravilnik o mjernom mjestu treba biti dostupan minetskoj stranici ODS-a, kao i u
svim ovlastenim uredima ODS-a za odnose s korisadistribucijskog sustava.

Clanak 48.
(Uvjeti za izgradnju priklju ¢ka)

(1) Nadlezni ODS je investitor i vlasnik svih novih ldju¢aka na niskom i srednjem
naponu, iskljguju¢i posebnu zonu i obvezan je izgraditi prikigk potreban za
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(2)
3)

(1)

(2)

(1)

(2)

(1)

(@)

prikljucenje krajnjeg kupca/proizdaca, ukoliko je isti ispunio uvjete iz
elektroenergetske suglasnosti i ugovora o prikljyu/povéanju/smanjenju prikljene
shage i uplatio iznos naknade za prik§joje. Iznimka su glavni razvodni ormari,
razvodni ormari, mjerni ormari po etazama i uspongldovi koji su sastavni dio
gradevine, a preko kojih se povezuje mjerno mjesto kupc

Prilikom projektiranja i izgradnje priklitka ODS je obvezan voditi #gana o lokaciji
mjernog mjesta na e da mu bude osiguran nesmetan pristup istom.

Investitor posebne zone obvezan je zakijwgovore s ODS-om sukladridanku 27.
ovih Optih uvjeta.

Clanak 49.
(Rok izgradnje priklju ¢ka)

Rok izgradnje prikljdka na distribucijsku mrezu je:

a) za niskonaponsku distribucijsku mrezu najviSe 3@adad dana ispunjenja
obveza krajnjeg kupca ili proizdeca iz ugovora 0
priklju¢enju/poveéanju/smanjenju prikljtne snage,

b) za ostale skajeve prikljtenja kako je navedeno u ugovoru o
priklju¢enju/poveéanju/smanjenju prikljtne snage.

ODS je obvezan izvesti prikijak u Sto kréem roku, uvazavagi ¢injenicno stanje na
terenu.

Clanak 50.
(Priklju ¢enje objekta)

ODS ¢e prikljuciti objekt na distribucijsku mrezu kada se ispuljedsti uvjeti:

a) zavrSena izgradnja prikila,

b) zakljwwen wugovor o koriStenju distribucijske mreze, ukolikkoriStenje
distribucijske mreZe nije regulirano ugovorom olapselektricnom energijom,

c) zakljucen ugovor o opskrbi elekémom energijom.

Rok za prikljienje objekta na distribucijsku mrezu ne moze hitjicbd deset dana

od dana ispunjenja uvjeta iz stavka (1) ovlamka.

Clanak 51.
(TroSkovi nastali promjenama na postojéem priklju ¢ku)

Krajnji kupac/proizvdac koji zahtijeva promjene na prikfu i obr&unskom
mjernom mjestu kao i na bilo kojem drugom dijelstdbucijske mreZe i pri tome ne
povetava prikljenu snagu, snosi troSkove izvedbe promjena:
a) razdvajanja instalacija, s uspostavonmegbroja obré&unskih mjernih mjesta,
b) spajanja instalacija, s uspostavom manjeg brojatahskih mjernih mjesta i
c) bilo kojeg drugog zahtjeva (premjestaj, prepravkaadzemnog na podzemni
priklju¢ak, izmjestanje dijelova distribucijske mreze &ist).
Ako je promjena na priklgku potrebna zbog radova na rekonstrukciji distrijske
mreze, troSkove promjena na prikikw snosi ODS.
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(3) Ako je investitor svojim radnjama (izgradnja, dadmg ili rekonstrukcija svojih
objekata i sl.) oStetio ili doveo u pitanje tetku ispravnost distribucijske mreze ili
postrojenja u viasniStvu ODS-a ili &b osoba, obvezan je snositi troSkove diarga
u ispravno stanje, kao i nadoknaditi eventualntudtaeima kojima je Stetu nanio.

Clanak 52.
(Povremeni i privremeni priklju ¢ak)

(1) Prikljucak na niskom naponu namijenjen povremenom korigtésgjam, luna park,
cirkus, manifestacija, sezonski kiosk islb) izvodi se u pravilu kao trajni prikiak.

(2) Prikljucak namijenjen za ogram@no vremensko koriStenje za namjene kao Sto su:
gradiliSta, privremene pokretne tezge, priviemergmiste, privremeni cirkuski
prostori ne izvodi se kao trajni priktjak.

(3) Prikljucak iz stavka (2) ovoglanka moze trajati najdulje Sest mjeseci, osimljrika
gradiliSta koji moZe trajati najdulje do dobivanjpotrebne dozvole objekta.

Clanak 53.
(Priklju ¢ak objekata uz pisanu suglasnost tijela uprave nadénog za izdavanje
gradevinske dozvole)

(1) Nije dopusteno prikljsenje na distribucijsku mrezu objekata iztpaih bez
gradevinske dozvole.

(2) Iznimno od stavka (1) ovoglanka, ODS moze izvrSiti priviemeno prikignje
bespravno izgrgenih objekata na distribucijsku mrezu, uz pisanglasnost tijela
uprave nadleznog za izdavanjedganske dozvole, u sljedien slutajevima:

1) ako je izgrdeni objekt na podiiju gdje nisu doneseni planski dokumenti,
2) ako je izgrdeni stambeni objekt useljen i
3) ako je izgraeni objekt u postupku legalizacije.

(3) Privremeno prikljgenje iz stavka (2) ovoglanka se vrSi po istovjetnoj proceduri koja
se provodi za stalni prikljtak, do ispunjenja uvjeta za stalni prikigk, u roku od 12
mjeseci koji je ututen u pisanoj suglasnosti tijela uprave nadleznogzdavanje
gradevinske dozvole.

(4) Rok iz stavka (3) ovoglanka moZze se produljiti za dodatnih 12 mjeseci.

(5) U slktaju da se u roku iz stavaka (3) i (4) ovélgnka ne ispune uvjeti za stalni
prikljucak objekta, na zahtjev tijela uprave nadleZznog zavanje grdevinske
dozvole, izvrSitée se iskljdenje objekta iz stavka (2) ovaflanka bez prava na
naknadu Stete.

Clanak 54.
(Privremeno priklju €éenje za potrebe ispitivanja ili probnog rada)

(1) ODS je obvezan omodgiti privremeno prikljienje objekta na distribucijsku mrezu za
potrebe ispitivanja ili probnog rada, a na osn@htgva i pisane izjave investitora o
preuzimanju odgovornosti tijekom priviemenog prikg§nja.

(2) Privremeno prikljgenje iz stavka (1) ovogdanka ne moze trajati dulje od 15 dana za
krajnjeg kupca odnosno investitora posebne zoneovgai se na osnovi ugovora
zakljucenih sukladno ovim QGjim uvjetima za vrijeme priviemenog prik&enja.
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(3) 1znimno od roka iz stavka (2) ovatanka privremeno prikljeenje za proizvéaca ne
moze trajati dulje od Sest mjeseci i provodi se panovi ugovora O
priklju¢enju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovora &anka 38. ovih Ofih
uvjeta i ugovora o opskrbi elekinom energijom kojim se udeje opskrba
elektrikcnom energijom za vrijeme priviemenog prikiunja.

Clanak 55.
(Privremeno iskljuéenje s distribucijske mreze)

(1) Objekt krajnjeg kupca moze biti privremeno iskka s distribucijske mreze po
zahtjevu za privremenu odjavu potroSnje ili zboglaga propisanih ovim CGjm
uvjetima za obustavu isporuke ele&te energije.

(2) Za sliajeve iz stavka (1) ovoganka privremeno iskligenje s distribucijske mreze
ne moze trajati dulje od pet godina, za koje vrgemrikljucak treba biti u
beznaponskom stanju.

(3) U slwaju privremenog iskljgenja duljeg od pet godina, prestaje vaziti izdana
elektroenergetska suglasnost.

Clanak 56.
(Odrzavanije priklju ¢ka)

(1) Odrzavanije prikljgka i mjernih urdaja vrsi ODS.

(2) Ukoliko postojei krajnji kupac koji je investirao u priklgak i pripadajge mjerno
mjesto, a nije prenio vlasnistvo nad priklgom i pripadajdim mjernim mjestom
ODS-u, u ugovoru o koristenju distribucijske mrez® posebno definira kako je
postojei krajnji kupac obvezan:

a) snositi troSkove redovitog i investicijskog odrzajaavlastitog prikljika,

b) snositi troSkove odrzavanja i bazdarenja mjernddaja,

c) pisanim zahtjevom zatraziti intervenciju za otkEmg bilo kakvog kvara na
prikljucku, te o vlastitom troSku snositi otklanjanje kwaao

Clanak 57.
(Izravni vod)

(1) Izravni vod moze graditi elektroenergetski subjeikdjem je odbijen pristup
distribucijskoj mrezi, na osnovi prethodne suglash&oju izdaje FERK sukladno
Pravilniku za izdavanje dozvola.

(2) 1zravni vod mora biti izgrden sukladno vazem zakonskim i podzakonskim aktima,
tehnickim preporukama i drugim standardima koji vaze mavtstu energetskih
objekata.

(3) Pogon, upravljanje i odrzavanje izravnog voda sgulren kroz niz operativnih
aktivnosti koje provodi elektroenergetski subjeéi ke dobio suglasnost za izgradnju
izravnog voda i isti je obvezan izraditi pogonskputu za izravni vod u cilju
osiguranja sigurne, pouzdane i kvalitetne opskriekt@nom energijom krajnih
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kupaca koji su prikljgeni na izravni vod. Pogonska uputa treba biti sirkdaMreznim
pravilima distribucije i ovim O@im uvjetima.

(4) TroSkove odrzavanja izravnog voda obvezan je snelektroenergetski subjekt koji
je od FERK-a dobio suglasnost za izgradnju izrawmdg.

(5) Nije dopusteno prikljtenje na izravni vod krajnjih kupaca koji imaju pog&e i
tehnicke mogunosti prikljucenja na postofal distribucijsku mrezu nadleznog ODS-a.

POGLAVLJE IV. NA CIN MJERENJA, OCITANJA, OBRA CUNA | NAPLATE
ELEKTRI CNE ENERGIJE

Clanak 58.
(Mjerenje elektri éne energije)

(1) Isporwtena i preuzeta elektna energija i snaga, mjere se odgovaigjumjernim
slogom koji mogL&initi:
a) strujni i naponski mjerni transformatori,
b) brojila radne i jalove energije, sumarno brojilsemenski registrator snage,
elektronsko brojilo,
c) uklopni sat ili neki drugi urdaj za upravljanje tarifom,
d) uredaji za daljinsko ¢itanje,
e) limitator (ogranéave),
f) osigurdi,
g) spojni vodovi.
(2) Mjerni uredaji iz stavka (1) ovogclanka moraju biti propisno kontrolirani i
plombirani.
(3) Sastav mjernog sloga za krajnje kupce ovisi 0 nglajnrazini prikljuitenja, snage,
kategorije i grupe potrosnje.
4) Sastav mjernog sloga za proiz@bde ovisi 0 snazi i naponskoj razini prikigenja.

Clanak 59.
(Ugradnja mjernih ure daja)

(1) Ugradnju mjernih uréaja vrsi ODS.
(2) Krajnji kupac obvezan je omogti ovlastenim osobama nesmetan pristup u svrhu
ugradnje mjernih udaja na njegovom objektu ili posjedu.
(3) Ugradnja mjernih urmaja, ukoliko to tehrdki normativi omogdavaju, vrSi se uz
granicu s javnom povrsinom.
Clanak 60.
(Tehni¢ki uvjeti za obra¢unsko mjerno mjesto)

(1) Neovisno o kategoriji i grupi potrosnje, krajnjimupgcima kojima se izdaje
elektroenergetska suglasnost na priddu snagu veu od 23 kW, ODS ugrhje
mjerne urdaje koji mjere potrosnju elektne energije i snage.

(2) Postojéim krajnjim kupcima s odobrenom prikjoom snagom @®m od 23 kW,
koji nemaju mjerenje elektme energije i snage, OD®e bez naknade i bez
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3)

1)
(@)

1)

(2)
3)

(1)

(2)
3)

(4)

()

administrativnih troSkova izdati novu elektroendsgga suglasnost i ugraditi mjerne
uredaje za mjerenje elektme energije i snage, te ga svrstati u odgovéawagrupu
potrosnje.

Krajnjim kupcima s odobrenom prikfaom snagom manjom ili jednakom 23 kW kod
kojih se ne mjeri snaga ODS obvezno dgfa limitator ili elektronsko brojilo s
mogunogu limitacije snage sukladno odobrenoj prikipoj snazi.

Clanak 61.
(Informati ¢ki uvjeti za obrac¢unsko mjerno mjesto)

Sva mjerna mjesta krajnjih kupaca moraju imati gegjinstveni informacijski kod
(Sifru) koga dodjeljuje ODS.

Za svako mjerno mjesto ODS mora posjedovati baziaaa u kojoj su sadrzani
podatci o potrosnji i ostvarenom optégaju u prethodnih pet godina, kao i krivulju
opteréenja konkretnog krajnjeg kupca ili zamjensku krjuubpteréenja, ukoliko se
radi o krajnjem kupcu koji nema mjerenje snage.

Clanak 62.
(Ispitivanje mjernih ure daja)

ODS je obvezan osigurati redovito vrSenje ispitivanjéntsti mjernih uréaa i
obvezan je osigurati da za svedaj bude izvrSena kontrola ispravnosti i bazdarenje
TroSkove kontrole ispravnosti i bazdarenja mjeunéiaja snosi viasnik istih.

Ukoliko krajnji kupac/proizvdac odnosno opskrbljivazatrazi izvanredno ili dodatno
ispitivanje, ODS¢e isto uraditi ne kasnije od 30 dana nakon zahtjeiarsit ¢e
potrebna ispitivanja kako bi utvrdiodmost mjernih uréaja. Ukoliko se izvanrednim
ili dodatnim ispitivanjem utvrdi kako su mjerni dggi ispravni i u propisanoj klasi
tocnosti, troskove ispitivanja pta krajnji kupac/proizvéec. Krajnji kupac/proizvdac
ima pravo nazéti pregledu njernog sloga.

Clanak 63.
(Kontrola mjernih uredaja)

Odrzavanje, kontrolu, zgenu i prenjestanje rjernih urgigja moze vrsiti samo ODS.
TroSkove odrZzavanja, popravke i z@me njernih urelga snose vlasnici jarnih
uredga.

ODS je obvezan detaljno dokumentirati izvrSenu kmatmjernih urdaja.

Krajnji kupac, proizvda¢, odnosno opskrbljiv@ moze zatraziti kontrolni pregled
mjerne opreme ukoliko postoji sumnja da el&kimi energiju, odnosno snagu, ne
registriraju pravilno.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi kako je mjermédaj imao véa odstupanja nego
Sto je to prema vaéen propisima dopuSteno, ODS snosi troSkove pregldéida
zamjene, u suprotnom troSkove kontrolnog pregledaigpodnositelj zahtjeva.

Kada ODS sam ili po prijavi krajnjeg kupca, proideda odnosno opskrbljiva,
izuzev u sldaju neovlaStene potrosnje, utvrdi kako dajeza upravljanje tarifama
nepravilno radi ili kako neko vrijeme nije obavljawoju funkciju, obréaun elektréne
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1)
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energije za to razdoblje se radi kao za krajnjeckug iste kategorij&ije mjerno
mjesto nije opremljeno ud@jem za upravljanje tarifama.

U slwtaju iz stavka (4) ovoglanka izvrSitée se ispravka ob&anskih veléina od
nazivnog iznosa razredactwsti do ustanovljenog odstupanja, a ispravka dina
izvrSit ¢e se za razdoblje od posljednje kontrole mjernibdaja ali najdulje u
zakonskom roku zastare.

Krajnji kupac/proizvdat je obvezan obajgstiti ODS odnosno opskrbljiga o
nestanku ili oSteenju bilo kgeg djela mernog sloga, oStenju plombi, kao i
eventualnom ostenju mjernog ormara, odmah nakon otkrivanja takkblnosti.

Clanak 64.
(Neispravnost mjerne opreme)

Krajnji kupac/proizvdac je obvezan obavijestiti ODS odnosno opskrbljavao
neispravnosti mjernih udaja, po saznanju, bez odlaganja.

ODS je obvezan izvrSiti provjeru ispravnosti u rokd 72 sata od zaprimljene
obavijesti, a iste otkloniti u najkkem mogéem roku.

ODS je obvezan u roku od 48 sati po izvrSenim ip@jea, pisanim putem obavijestiti
krajnjeg kupca/proizutaca odnosno opskrbljiva sukladno ovim Qpm uvjetima o
svim izmjenama mjerne opreme koje titjga obraun.

ODS je obvezan o svim genim nepravilnostima na mjernom mjestu, koje dutjea
obraun potroSene elektme energije krajnjeg kupca/proiziega, pisanim putem
obavijestiti krajnjeg kupca/proizdaca odnosno opskrbljiva sukladno ovim Qpm
uvjetima u roku od 48 sati. ODS odnosno opskrhijisakladno ovim Ofim uvjetima
je obvezan izvrsSiti ispravku obfana 1 o0 istome obavijestiti krajnjeg
kupca/proizvdaca.

Clanak 65.
(Pristup mjernom mjestu)

Krajnji kupac/proizvdat je obvezan omodgiti ovlastenim osobama ODS-a nesmetan

pristup u svrhu ugradnje i plombiranja mjernih daja, @itanja stanja mjerila, zamjene
mjernih uretaja i opreme, te kontrolu i odrzavanje mjernihdaja i opreme.

(1)
(2)

3)

(4)

Clanak 66.
(O¢itanje mjernih uredaja)

Ocitanje mjernih urdaja krajnjih kupca/proizutaca organizira i vrSi ODS.

ODSje obvezan izvrsiti ispravno i redovitéitanje mjernih uréaja na svim mjestima
primopredaje elekt¢ne energije.

Mjerni uredaji krajnjih kupaca elekttne energe citavgu se u pravilu jese€no, a
sukladno vremenskom razdoblju definiranim u ugovorwkoriStenju distribucijske
mreze i u ugovoru o opskrbi elekimom energijom zaklgenim sukladno ovim
Op¢im uvjetima.

ODS je obvezan izvrsiticitanje mjernih uréaja krajnjinh kupaca u staju: zahtjeva
za promjenu opskrbljiva, promjene tarifnih stavova za korisnike distrifskog
sustava, promjene cijene usluge javhog opskri@iva privremenog iskljenja s

distribucijske mreze.
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(5) ODS je obvezan prilagoditi rokoveitanja mjernih uréaja na n&in da se krajnjim
kupcima osigura obtan elektréne energije po vazen cijenama.

(6) ODS je obvezan opskrbljiza dostaviti mjerne podatke na dva i u rokovima
propisanim ugovorom o koriStenju distribucijske paez ¢lanka 34. stavak (4) |
stavak (5) odnosno ugovorom o daosobnim odnosima izlanka 38. ovih O@h
uvjeta.

(7) ODS je obvezan opskrblji¢a omoguiti koriStenje mjernih podataka krajnjeg kupca
ukoliko to isti zahtijeva na @& i pod ugovorenim uvjetima.

(8) Ocitanje mjernih urdaja moze se vrsiti:

a) izravno s mjernih ukgja,
b) neizravno posredstvom ul@a za daljinsko @tanje.

(9) Mjerne uréaje Qitava ovlastena osoba ODS-a uz pkenge sluzbene iskaznice, koja
je duzna na zahtjev krajnjeg kupca/proidata omogugiti provjeru identiteta.

(10) Mijerni uraiaji proizvodnog objekta, koji ispotuje elektrénu energiju u distribucijski
sustavmoraju se ditavati svakog mjeseca.

Clanak 67.
(Obraé¢un i dostava ratuna)

(1) Opskrbljivat je obvezan osigurati da krajnjem kupcu obtain za utroSenu elekénu
energju i ostvareno vrSno opteémnje izvrSen na osnovi¢ibanih myernih podataka
dobivenih od ODS-a sukladno cijenama iz ugovoravako obraunsko razdoblje.

(2) U slwaju da je ugovor o koristenju distribucijske mrezakljwtio ODS izravno s
krajnjim kupcem, réun opskrbljiv&a iz stavka (1) ovoglanka née sadrzavati cijenu
koriStenja distribucijske mreze.

(3) U slwaju da je ugovorom o opskrbi elekttom energijom regulirano i koriStenje
distribucijske mreze tain opskrbljiv&a iz stavka (1) ovoglanka ¢e sadrzavati i
cijenu koriStenja distribucijske mreze i is&@na rdunu biti iskazana odvojeno.

4) Kod krajnjih kupacaciji objekti predstavljaju jednu tehnoloSku cjelimnogiee je
vrsiti obra&un istovremenog vrSnog optéemja, ukoliko je objedinjeno mjerenje
elektricne energije i vrSnog opteenja i ukoliko je napajanje tih objekata objedimen
jednim ugovorom o opskrbi elektiom energijom.

(5) U slktagju prigovora na podatke jerenja opskrbljivda moze zahtijevati od ODS-a da
izvrSi ponovno oitanje mjernih uréaja, a ODS je obvezan u roku od 48 sati dostaviti
opskrbljivatu podatke o ponovljenontitanju.

(6) Ratuni se dostavljaju na tim i adresu navedenu u ugovoru o koriStenju distiiske
mreze, odnosno u ugovoru o opskrbi elekinm energijom, odnosno sukladno
poslovnoj politici obrduna i naplate iZlanka 68. stavak (1) ovih Gy uvjeta.

Clanak 68.
(Poslovna politika obratuna i naplate)

(1) Opskrbljivat/ODS je obvezan izraditi poslovnu politiku naplateobratuna, te
prilikom zakljwivanja ugovora primjerak istih uli krajnjem kupcu uz izvod ovih
Opcih uvjeta.
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(2) Opskrbljivas/ODS je obvezan poslovnu politiku naplate i @owraa olaviti na svgoj
internetskoj stranici i diniti je dostupnom svim krajnjim kupcima u ovlaStan
uredima za odnose s krajnjim kupcima, odnosno kimiima distribucijskog sustava.

(3) Poslovna politika obkaina i naplate mora biti pravedna i nediskriminiéajui
ukljucivat ¢e odredbe k@ se odnose ali se ne ogkavaju na:

a) obveze krajnjeg kupca da opskrblia#ODS obayesti o odréenim
informacjama vezanim za izjgnu u svom statusu,

b) kamate za kasnjenje u izmirenju &ame obveze sukladno zakonu,

c) mogunost pl&anja u ratama,

d) n&inirokove dostave prigovora naitee,

e) prihvatljive metode i rokove ptanja r&una, koje pored ostalog ukfjuju i
izravno plganje u ovlaStenim uredima opskrbljggdODS-a,

4) Poslovnu politiku obréuna i naplate iz stavka (1) ovaganka opskrbljivéa/ODS
dostavlja i FERK-u.

Clanak 69.
(Pla¢anje rac¢una)

(1) Opskrbljivai/ODS dostavlja réun krajnjem kupcu na adresu navedenu u ugovoru kao
adresa dostavedana.

(2) Ukoliko krajnji kupac ne zaprimi tain u ugovorenom roku obvezan je o istom
izvijestiti opskrbljiva&éa/ODS koji mu besplatno izdaje preslikduna.

(3) Krajnji kupac je obvezan platiti dostavljentten u roku navedenom nactanu.

4) Krajnji kupac moze djelonino ili u cijelosti pisanim putem osporiti dostavijgacun
za obrg&unsko razdoblje.

(5) Ukoliko krajnji kupac ne prigovori na osnovanostwisinu obr&unatog iznosa u
propisanom roku, obvezan je izvrsiti fdaje r&una.

Clanak 70.
(Prigovor na rac¢un)

(1) Krajnji kupac moZze podnijeti prigovor u pisanomikblopskrbljiva&u/ODS-u na nosani
iznos nazné&n na réunu, u roku odrdenom za pléanje.

(2) Opskrbljivai/ODS je obvezan odtiti o prigovoru iz stavka (1) ovoglanka u roku od
osam dana od dana prijema prigovora, te o istomisanpm obliku obavijestiti
podnositelja prigovora, s uputom kako moze podnpegovor FERK-u u roku od 15
dana od dana zaprimanja odgovora po prigovoru.

(3) Krajnji kupac je obvezan platiti nesporni di¢uaa.

Clanak 71.
(Postupci za sl¢aj nepla¢anja ili kasnjenja u plaéanju ra¢una)

(1) Krajnji kupac koji ne plati réun u roku dospijéa snosi posljedice sukladno zakonu.

(2) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu n&ganu obvezu u roku dospi,
opskrbljivat/ODS ¢e ispostaviti upozorenje u pisanom obliku, sukladtamku 78.
stavak (2) ovih Ofih uvjeta.

(3) ODS ¢e samostalno ili po nalogu opskrbljseakrajnjem kupcu, sukladno odredbama

ovih Optih uvjeta, obustaviti isporuku elekirie energije na obtanskom mjernom
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mjestu zbog neptene dospjele n@ane obveze po ugovoru o KoriStenju
distribucijske mreze odnosno po ugovoru o opskektaénom energijom, ako krajnji
kupac ni nakon isteka roka iz upozorenja ODS-a/dppkaca nije platio dospjelu
nowanu obvezu.

POGLAVLJE V. NEOVLASTENA POTROSNJA, NA CIN OBRACUNA | POSTUPCI

KOJI Sg PRIMJENJUJU U SLUCAJU DA JE UTVRDPENA NEOVLASTENA
POTROSNJA
Clanak 72.
(NeovlaStena potrosnja)
(1) Pod neovlastenom potroSnjom elektie energije podrazumijeva se:

b)

c)
d)

f)
9)

h)

(2)

3)

(1)
(2)

1)

priklju¢ivanje objekta na distribucijsku mrezu bez elektergetske suglasnosti i/ili
ugovora o prikljgenju/povéanju/smanjenju prikljtne snage, ugovora o opskrbi
elektrikcnom energijom i ugovora o koriStenju distribucijskeeze,

troSenje elekttine energije bez mjernih uiga ili mimo njih,

samostalno prikljeenje svoje unutarnje instalacije na distribucijshezu,

utjecanje na rad mjernih wWa&a, uklanjanje mjernih udaja, skidanje ili oSteenje
plombi, ili na drugi n&in onemogdavanje pravilne registracije utroSene &wle
elektricne energije,

samovoljno prikljgenje nakon iskljenja,

samovoljno premjestanje priktika s mjernim uréajima,

djelovanje krajnjeg kupca na dig za upravljanje tarifom u cilju koriStenja manje
tarife,

ako krajnji kupac koristi elekithu energiju protivho uvjetima iz elektroenergetske
suglasnosti.

Tko neovlasteno preuzima elektru energiju, kao i vrSi prepravke elektnh
instalacija ili mjernih uréaja krajnjih kupaca kojima se onemdgua pravilno
registriranje potrosnje elekine energije u cilju neovlastenog koristenja elékgi
energije ¢ini kazneno djelo krde kaznjivo po kaznenom zakonu.

Tko neovlasteno prepravlja elekine ure@aje, mjerne urdaje i instalacije koje nisu u
nadleznosti korisnikaini kazneno djelo kaznjivo po kaznenom zakonu.

Clanak 73.
(Sankcije)

Ometanje ili onemogiavanje ovlastenih osoba u okviru obavljanja elgkikwedne
djelatnosti predstavlja nedopustenu radnju kojdijgde sankcioniranju.

U slwaju neovlaStene potrosnje ODS/opskrblivee sukladno zakonu obvezan
pokrenuti postupak pred nadleznim sudom.

Clanak 74.
(Utvr divanje neovlaStene potrosnje)

Utvrdivanje neovlaStene potrosSnje vrSi se prilikom ratilovi izvanrednih kontrola
mjernog mjesta.
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@)
3)

(4)

(5)
(6)

(7)

Kontrole iz stavka (1) ovoganka vrSe najmanje dvije kvalificirane osobe koypasti
ODS.
O izvrSenoj kontroli se sastavlja zapisnik koji ebmo sadrzi i: naziv ODS-a, broj i

nadnevak, mjesto obavljanja kontrole, dan i sat &adkontrola obavlja uz naznaku
radi li se o redovitoj ili izvanrednoj kontroli, t&oliko se radi o izvanrednoj kontroli,
pojasnjenje razloga za istu, imena ovlastenih osOlRx5-a, ime krajnjeg kupca
ukoliko je nazoéan ili druge osobe koja je omadgia vrSenje kontrole mjernog mjesta
krajnjeg kupca, kao i imena drugih n&mih osoba, podatke o prikjnom vodu,
podatak 0 mjernom mjestu, podatak o namjeni pogepSmodatak o posljednjem
pregledu mjernog mjesta,dan i kratak tijek i sadrzaj izvrSenih radnji na m@m
mjestu. Tijekom kontrole mjernog mjesta isto seodpafira i ova radnja se unosi u
zapisnik. Zapisnik se treba @itati, te ukoliko krajnji kupac zahtijeva, u ise sinose i
njegove primjedbe. Zapisnik potpisuju svi n&xio Zapisnik o izvrSenoj kontroli
sastavlja se u tri primjerka, od kojih se prvi gemak ostavlja krajnjem kupcu.
Ukoliko krajnji kupac née potpisati zapisnik ili se udalji prije zakigenja zapisnika,
to ¢e se upisati u zapisnik i navesti razlog zbog kggegptpis uskréen.

Ocitanje mjernih uréaja ne smatra se pregledom mjernog mjesta i ne s@EKeristiti
za odrdivanje pa@etka neovlaStene potroSnje. &l&im, to ne iskljduje obvezu
oc¢itaca da, ukoliko primijeti vidljive nedostatke i o8&mja na mjernom mjestu, o
tome obavijesti nadlezne osobe u ODS-u, a sve ju diivrdivanja neovlastene
potroSnje.

ODS je obvezan propisati postupak divanja i dokumentiranja neovlaStene
potrosnje sukladno vagien zakonskim propisima i iste dostaviti FERK-u.

U slitaju neovlastene potrosSnje elekte energije ODS vrSi obfan uraten sukladno
Metodologiji za utvdivanje kolina i cijene za obraun elektréne energije po osnovi
neovlastene potrosnje, koja je dana u Prilogu h @ih uvjeta icini sastavni dio
istih. Obr&un, fakturiranje i naplatu neovlaStene potrosnj8i \VODS, odnosno
opskrbljivat sukladno dostavlienom oli@nu ODS-a, ukoliko je koriStenje
distribucijske mreze regulirano ugovorom o opslelbktricnom energijom.
Metodologija za ututivanje kolina i cijene za obtaun elektréne energije po osnovi
neovlasStene potrosSnje iz Priloga 1 ovih &Dpuvjeta trebaju biti dostupne na
internetskoj stranici ODS-a i internetskoj stranmpskrbljivata, kao i u svim
ovlaStenim uredima ODS-a za odnose s korisnicirstrilducijskog sustava i u svim
ovlaStenim uredima opskrblji¢a za odnose s krajnjim kupcima elekte energije.
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POGLAVLJE VI. UVJETI KAD SE MOZE OBUSTAVITI ILI OGR ANICITI
ISPORUKA ELEKTRI CNE ENERGIJE

1)

(2)

(1)

(@)

3)

(4)

Clanak 75.
(Iznimke od obveza isporuke)

ODS moze odstupiti od standardne sigurnosti isporellektrtne energije krajnjim
kupcima u sldgaju kvara u sustavu, viSe sile, rada na distrikdol] mrezi ili
prikljucenja novih krajnjih kupaca/proizieca. ODS treba obavijestiti korisnike
distribucijskog sustava o razlogu i duljini trajamgrekida u opskrbi, uklfwjuéi slanje
obavijesti unaprijed ukoliko je isto moéey a sve sukladno odredbama ovih¢i@p
uvjeta.

Ukoliko zbog kvara u elektroenergetskom sustaviat@s zbog viSe sile nije mogel
postti standardni napon u distribucijskom sustavu niamaggrimjene svih neophodnih
mjera, ODS treba Sto je mag prije obavijestiti korisnike distribucijskog saga o
istom kako bi se sprigde ili umanjile mogue Stete.

Clanak 76.
(Obustava isporuke/preuzimanja elektriéne energije)

ODS moze obustaviti isporuku elektie energije krajnjem kupcu ukoliko d®do:

a) neposredne ugrozenosti Zivota i zdravlja ljudi djpasnosti od ostenja
imovine,

b) kvarova na elektroenergetskim postrojenjima,

c) prekida ili ogranienja zbog planiranih isklfienja, odnosno ograf@nja radi
odrzavanja, remonta, raznih kontrolnih mjerenja s$pitivanja na
elektroenergetskim  postrojenjima i prikpnja  novih  krajnjih
kupaca/proizvdata,

d) ispunjenje nekog od uvjeta navedenitlanku 78. ovih Opih uvjeta.

ODS moZe obustaviti preuzimanje elekte energije od proizviaca, ukoliko dde
do dogdaja definiranih u stavku (1) ovoglanka ili ukoliko se proizvéac ne
pridrzava uvjeta iz elektroenergetske suglasnosthosno zadanog rezima rada od
ODS-a.

Prekide u isporuci elektme energije zbog okolnosti iz stavaka (1) i (2) @utanka,
potrebno je ograniti na najmanju opravdanu mjeru i isporuku odnopneuzimanije
elektricne energije uspostaviti odmah nakon prestankagazta obustavu isporuke.
Ukoliko dode do iskljienja objekta krajnjeg kupca/proiziega iz razloga koji se
mogu pripisati u krivicu krajnjem kupcu/proizd@u, krajnji kupac/proizvét je
obvezan snositi troskove isk§ienja i ponovnog uklgenja. TroSkovi iskljdenja i
ponovnog ukljdenja utvduju se Cjenikom usluga idanka 46. ovih Ofih uvjeta.

Clanak 77.
(Upoznavanje krajnjih kupaca s planom prekida ili doustave isporuke)

U slutaju prekida ili obustave isporuke elektre energije zbog planiranih radova na

objektima, ODS je obvezan o tome obavijestiti kuke distribucijskog sustava u roku
utvrdenom ugovorom, a opskrbljiviasu obvezni obavijestiti krajnje kupce najmanje s

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Basdercegovine — FERK
Blajburskih Zrtava 33, 88000 Mostar 46
Tel. /036/ 44 99 00, /036/ 44 99 01; Fax: /036/-383, /036/ 333-508 kontakt@ferk.ba www.ferk.ba

Id.br.: 4227378050005 ; Transakcijskéwa [KM]: 5550000013715624;
devizni r&un: 5550000013716303, kod NOVA BANKA A.BILIJALA MOSTAR



REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU

PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y OEAEPALUMIN BOCHE U XEPUETOBUHE -
FERK : \ O EPK

unaprijed, preko svoje internetske stranice, oleatijna u uredima za odnose s krajnjim
kupcima, dnevnog tiska ili drugih sredstava javirdgrmiranja.

1)

(2)

3)
(4)

Clanak 78.
(Uvjeti kada se krajnjem kupcu moze obustaviti ispouka elektri éne energije)

ODS samostalno ili po nalogu opskrblijgga moze izvrSiti obustavu isporuke
elektricne energije krajnjem kupcu u gaju:

a) ako krajnji kupac koristi elekithu energiju bez elektroenergetske suglasnosti
ili mimo mjernih ureaja ili ako je samostalno prik§io svoje unutarnje
elektricne instalacije na distribucijsku mrezu i ako nigklpucio ugovor o
opskrbi elektdnom energijom i ugovor o koristenju distribucijskeeze,

b) ako krajnji kupac onemogava pravilno registriranje kdine utroSene
elektricne energije,

c) ako objekt krajnjeg kupca ne ispunjava propisaiait&e uvjete i ugrozava
Zivote ljudi i imovinu,

d) ako objekti, druge nepokretnosti i imovina (Sume¢nyak, stogovi sijena i
slicno) krajnjeg kupca ometaju normalnu isporuku eléke energije drugim
krajnjim kupcima,

e) ako to, sukladno ugovoru, zahtjeva krajnji kupac,

f) ako krajnji kupac bez odobrenja elektroenergetskabjekta preko svoje
instalacije, omogéi drugom krajnjem kupcu potrosnju elektre energije,

g) ako krajnji kupac ne izvrSava obveze dalaja za isporéenu elektriinu
energiju u propisanom odnosno ugovorenom roku,

h) ako krajnji kupac uskrati ovlastenim osobama ppstlo mjernih uréaja,
odnosno do unutarnjih elekinih instalacija,

1) ako krajnji kupac ne poStuje i ne provodi propisamere Stednje i racionalne
potrosnje elekttine energije,

j) ako krajnji kupac ne izvrSava obvezudgaaja za pové&nu prikljtnu snagu u
odnosu na odobrenu,

k) ako krajnji kupac Kkoristi elekithu energiju protivno uvjetima iz
elektroenergetske suglasnosti.

U slwajevima iz stavka (1) ovoglanka od toke d) do téke k) ODS odnosno
opskrbljivat po zahtjevu ODS-a u slaju da je koriStenje distribucijske mreze
regulirano ugovorom o opskrbi elekinom energijom, obvezan je prethodno, u
pisanom obliku s dokazom o urednoj dostavi istogozoriti krajnjeg kupca na
nedostatke odnosno nepravilnosti zbog kojih mu sezemobustaviti isporuka
elektricne energije i odrediti rok ne dulji od osam danatdanjanje tih nepravilnosti

I nedostataka.

ODS odnosno opskrblji¢aprilikom slanja upozorenja iz stavka (2) ovdignka o
istom obavjeStava i opskrblji¥a krajnjeg kupca odnosno ODS.

ODS odnosno opskrblji¢ane odgovaraju za mo@u Stetu koja bi krajnjem kupcu
nastala zbog obustave isporuke el€kei energije iz razloga i na &ia propisan
stavkom (1) ovoglanka.
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(1)

(@)

1)

(2)

3)

(1)

Clanak 79.
(Obavijest o obustave isporuke/preuzimanja)

U slwaju da krajnji kupac/proiz\da¢ elektricne energije ne postupi sukladéianku
78. stavak (2) ovih Qph uvjeta ODS, odnosno opskrbljigo zahtjevu ODS-a u
slucaju da je koriStenje distribucijske mreze regulramgovorom o opskrbi
elektrkcnom energijom, krajnjem kupcu najmanje osam dang mbustave Salje
obavijest o iskljdenju u pisanom obliku s dokazom o urednoj dostaavgesti koja
pored ostalog sadrzi:
a) ime i prezime, odnosno naziv krajnjeg kupca i agiregernog mjesta,
b) osnovu za obustavu isporuke elekig energije (iskljtenje),
c) adresu i kontakt informacije ureda gdje krajnji &apmoZze dobiti viSe
informacija,
d) nadnevak zakazanog iskignja,
e) uvjete i postupke koje krajnji kupac obvezan ispiltako bi mogao zahtijevati
ponovno ukljg¢enje, ukljiEujuci i rokove u svezi s tim,
f) iznos naknade za ponovno prikignje,
g) mogunost podnoSenja prigovora ODS-u ili opskrblfiva na razloge
iskljucenja, te rok i postupak po prigovoru.
U sluiéaju da proizvda elektricne energije ne postupi sukladélanku 76. stavak (2)
ovih Ogtih uvjeta, ODS najmanje osam dana prije obustaeezamanja elekténe
energije Salje proizvta¢u obavijest o istom u pisanom obliku s dokazom ednpj
dostavi.

Clanak 80.
(Ograniéenja iskljuéenja)

Obustava isporuke elekdtrie energije - iskljgenja zbog razloga propisanihélanku
78. stavak (1) od td&e d) do téke k) moze se izvrSiti samo izde 8.00 i 15.00 sati
na nadnevak naveden u obavijesti.

Nadnevak obustave isporuke elekte energije naveden u obavijesti ne smije biti
petak, vikend, drzavni ili vjerski praznik, dan jpripraznika ili u druge dane kada
ovlaSteni uredi za rad s korisnicima distribuciglsustava, odnosno za rad s krajnjim
kupcima nisu otvorene.

Obustava isporuke elelktrniom energijom ne moze se izvrSiti na objektu unkigeg

se koristi elektromedicinska oprema neophodna zaavdnje ljudskog Zivota, a za
¢iji rad je neophodno napajanje iz distribucijskeep® Sto se regulira ugovorom o
koriStenju distribucijske mreze ukoliko je isti Zaken sukladno ovim Qjm
uvjetima i ugovorom o opskrbi elekinom energijom, a na osnovi posebne
medicinske dokumentacije dostavljene prilikom aaldnja ugovora.

Clanak 81.
(Ponovno priklju é¢enje objekta i troSkovi ponovnog prikljuéenja)

Kada krajnji kupac otkloni razloge zbog kojih jeusbavljena isporuka elektne
energije i nakon Sto krajnji kupac plati sve tro&koprouzrokovane obustavom
isporuke elekttine energije, ukljgujuéi i troskove iskljgenja i ponovnog ukljgenja,
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ODS je obvezan po prijemu zahtjeva, u roku od 24 sjgkom svog redovitog radnog
vremena izvrsiti ponovno prikliignje objekta krajnjeg kupca.

(2) Ukoliko krajnji kupac zahtijeva nastavak isporultekéricne energije izvan redovitog
radnog vremena ODS-a ili u roku kean od navedenoga u stavku (1) ouvibgnka
(ukljucuju¢i vikend i/ili praznik), ODS ima pravo naplatiti p@stavljanje ponovne
isporuke po posebno uttenim cijenama nazidanim u Cjeniku usluga iglanka 46.
ovih Optih uvjeta.

(3) TroSkove isklj¢enja i ponovnog prikljéenja u sldaju neosnovane obustave isporuke
elektricne energije krajnjem kupcu snosi ODS ili opskriafivovisno o razlogu
iskljucenja.

Clanak 82.
(Restriktivne mjere)

(1) Vlada Federacije BiH, na osnovi pravilnika Fedeoglnministarstva energije,
rudarstva i industrije kojim se definiraju uvjekiiteriji, nacin i postupak primjene
restriktivnih mjera, uvodi i propisuje restriktivnmjere za opskrbu elekinom
energijom za kupce ili uvodi posebne mjere za ebektergetske subjekte u Federaciji
Bosne i Hercegovine u siaju:

a) viSe sile koja ugroZzava rad elektroenergetskogasast

b) pogonskog doghja kojim je ugrozena sigurnost ljudi i pouzdanogskrbe
elektrikcnom energijom,

c) neaekivanih poreméaja na méunarodnom i unutarnjem trziStu elektre
energije kojim je ugroZzena pouzdanost opskrbe etektim energijom.

(2) ODS i opskrbljiv&é po usvajanju svog postupka vezanog za pravilnideFa@nog
ministarstva energije, rudarstva i industrije iavéia (1) ovogilanka, obvezni su isti
dostaviti FERK-u bez odlaganja.

(3) Na okolnosti iz stavka (1) ovoglanka, ODS i opskrbljiva ¢e odgovoriti
poduzimanjem aktivnosti na &a i u rokovima propisanim pravilnikom iz stavka) (1
ovogclanka.

Clanak 83.
(Ugrozeni kupci)

Vlada Federacije BiH u Programu zastite ugrozenipaka definira aktivnosti zastite
istih od iskljuitenja elektrine energije.

POGLAVLJE VII. MOGU ClI RAZLOZI ZA NEISPUNJENJE UGOVORA O
OPSKRSBI

Clanak 84.
(Pogonski uvjeti kao razlog ogranéenja isporuke/preuzimanja elektri¢cne energije)

ODS iznimno moze, bez prethodne najave, privriemeragrantiti
isporuku/preuzimanje elekérie energije, ako to uvjetuju pogonski uvjeti u mltcijskoj
mrezi ODS-a ili Elektroprijenosa Bosne i Hercegevand. Banja Luka.
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Clanak 85.
(Vodenje evidencije o ograntenjima isporuke)

ODS je obvezan voditi pogonsku dokutaeiju sukladno zakonima i drugim

propisima iz oblasti elektroenergetike koji se geimuju u Federaciji BiH, a na osnovi koje
se mogu utvrditi slkkajevi i razlozi prekida ili ograsenja isporuke elek@ne energije.

POGLAVLJE VIIl. STETE

(1)

(2)
3)
(4)
()

(6)
(7)

Clanak 86.
(Naknada Stete)

Ako krajnji kupac pretrpi Stetu zbog prekida u ispo i uslijed isporuke nekvalitetne
elektricne energije, koja se moze pripisati u krivicu ODH-apskrbljivaca sukladno
zakonu, ovim Ofm uvjetima, ugovoru o prikljigenju/povéanju/smanjenju
prikljucne snage, ugovoru o koriStenju distribucijske mrezaggovoru o opskrbi
elektrkcnom energijom, ODS ili opskrbljiéaje obvezan nadoknaditi nastalu Stetu
krajnjem kupcu.

Krajnji kupac je obvezan o Steti iz stavka (1) owtanka bez odlaganja obavijestiti
ODS odnosno opskrbljiva.

ODS odnosno opskrblji¢aobvezni su evidentirati, obraditi i arhivirati pai#e koji se
odnose na stavke (1) i (2) ovéignka.

Na zahtjev krajnjeg kupca opskrbljivai ODS procjenjuju Stetu iz stavka (1) ovog
¢lanka i predlazu krajnjem kupcudia i iznos naknade zaunjenu Stetu.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz dtav(4) ovogélanka na zahtjev
ODS-a procjenu Stete vrSi sudski vjeStak elektmutdde struke, odnosno za to
ovlaStena stiina institucija.

Ako krajnji kupac nije zadovoljan procjenom iz dtav(5) ovogclanka ima pravo
pokrenuti sudski postupak kod nadleznog suda.

Pcinitel] je obvezan nadoknaditi Stetu sukladno zakom koju déini sljede&im
nedopustenim radnjama i to:

a) neovlastenim ulaskom ili pristupom elektroenergetskbjektima, postrojenjima
ili elektricnim vodovima koji su vidno ozgani znacima zabrane ulaska, pristupa
ili opasnosti,

b) neovlastenim preuzimanjem elekire energije, kao i vrSenjem prepravki
elektricnih instalacija ili mjernih uréaja korisnika distribucijskog sustava kojim se
onemogudava pravilno registriranje potroSnje elette energije u cilju
neovlastenog koristenja elekine energije,

c) neovlastenim prepravljanjem elektrih ureiaja, mjernih uréaja i instalacija koje
nisu u nadleznosti korisnika distribucijskog sustav

d) ometanjem ili onemogw@avanjem ovlastenih osoba u okviru obavljanja
elektroprivredne djelatnosti.
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(8)

Krajnji kupac i ODS odnosno opskrblji¥a ugovaraju néla obrguna i visine
naknade Stete u ugovoru o KkoriStenju distribucijskeeze odnosno u ugovoru o
opskrbi elektdnom energijom, sukladno zakonu i ovimdp uvjetima.

Clanak 87.
(RjeSavanje naknade Stete)

Za rjeSavanje naknade Stete nastale kao posljstiikajeva navedenih glanku 86.

ovih Optih uvjeta nadlezan je sud.

POGLAVLJE IX. PRIGOVORI | INFORMIRANJE KRAJNJIH KUP  ACA

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)
(8)

Clanak 88.
(Procedure opskrbljiva¢a i ODS-a)

Opskrbljivac i ODS su obvezni uspostaviti i primjenjivati procee za rjeSavanje
prigovora krajnjih kupaca i davanje informacija jkjan kupcima. Opskrbljiva i
ODS su obvezni osigurati da je osoba koja radi ngoporima krajnjih kupaca
odgovarajde kvalifikacije za rjeSavanje prigovora, pitangahtjeva za usluge.

Krajnji kupac ima pravo podnoSenja prigovora ukolgmatra da je doslo do povrede
odredbi ovih Opih uvjeta u roku od 15 dana od dana nastanka razagpodnoSenje
prigovora, ukoliko u pojedirtamim slutajevima odredbama ovih @fp uvjeta nije
drugaije regulirano.

Krajnji kupac prigovor podnosi opskrbljisa. Ukoliko je zakljgen i ugovor o
koriStenju distribucijske mreze, a prigovor se agnoa koriStenje distribucijske
mreze, krajnji kupac prigovor podnosi ODS-u. Priggoge moze podnijeti i telefonom
o ¢emu opskrbljiva odnosno ODS sastavlja pisani dokument i o istirdi woednu
evidenciju.

Nakon Sto zaprimi prigovor krajnjeg kupca, opskvialf odnosno ODS obvezan je
ispitati navode iz prigovora, a ukoliko se radi ngpvoru zacije rjeSavanje nije
nadlezan, isti bez odlaganja prodljee ODS-u odnosno opskrbljia na daljnje
postupanje.

Opskrbljivas i ODS su obvezni s@iti pisani odgovor s detaljnim obrazloZenjem i
uputom krajnjem kupcu o daljnjim koracima koje mopeduzeti i nastojati
sporazumno rijesiti nastali spor s krajnjim kupae$to krgem roku, ali ne kasnije od
15 dana od dana zaprimanja prigovora krajnjeg kupca

Opskrbljivat i ODS mogu telefonski obavijestiti krajnjeg kupsan&inu na koji je
prigovor rijeSen, ali su obvezni pisani odgovortde#i krajnjem kupcu s dokazom o
urednoj dostavi.

Procedure iz stavka (1) ovétankace se primjenjivati i na prigovore drugih korisnika
distribucijskog sustava.

Procedure iz stavka (1) ovagianka, kao i njihove izmjene trebaju biti dostupne
krajnjim kupcima elekttine energije na @& propisanclankom 90. ovih Ofih
uvjeta.

Regulatorna komisija za energiju u Federaciji Basdercegovine — FERK
Blajburskih Zrtava 33, 88000 Mostar 51
Tel. /036/ 44 99 00, /036/ 44 99 01; Fax: /036/-383, /036/ 333-508 kontakt@ferk.ba www.ferk.ba

Id.br.: 4227378050005 ; Transakcijskéwa [KM]: 5550000013715624;
devizni r&un: 5550000013716303, kod NOVA BANKA A.BILIJALA MOSTAR



REGULATORNA KOMISIJA ZA ENERGIJU

PErYJIATOPHA KOMUCWIA 3A EHEPTAJY

U FEDERACIJI BOSNE I HERCEGOVINE - E ) Y OEAEPALUMIN BOCHE U XEPUETOBUHE -
FERK : \ O EPK

(1)

(2)

3)

(4)

(5)
(6)

Clanak 89.
(RjeSavanje prigovora krajnjih kupaca pred FERK-om)

Fizicke i pravne osobe mogu se obratiti FERK-u svojilgguorom u svezi spora koji
se odnosi na:
a) pravo na opskrbu elekinom energijom,
b) obvezu opskrbe elekinom energijom,
c) tarife/cijene po kojima se vrSi opskrba elaktam energijom,
d) kasnjenja ili odbijanja opskrbe elektrom energijom,
e) kvalitetu opskrbe elektimom energijom i pruzanjem usluga u svezi s tim.
FERK vodi postupak po prigovoru iz stavka (1) ouwdgnka sukladno odredbama
Pravilnika o javnim raspravama i rjieSavanju zalajesporova i Zalbi, a prigovori iz
stavka (1) ovoglanka podnose se u roku od 15 dana od dana prigggavora
opskrbljivata odnosno ODS-a idanka 88. stavak (5) ovih @i uvjeta, koji odgovor
¢ini sastavni dio prigovora.
Prigovor iz stavka (1) ovoganka sadrzi:
a) naziv i sjediSte pravne osobe, odnosno ime i preziadresu podnositelja
prigovora,
b) naziv i sjediSte opskrbljiva odnosno ODS-a,
c) predmet prigovora, odnosno okolnosti na kojima @sitelj prigovora
temelji svoj prigovor, ukljgujuéi i zakljucene ugovore sukladno ovim
Opc¢im uvjetima, kao i sve dokaze kojima se pdtyu navodi iz prigovora,
d) prijedlog rjeSenja spora,
e) potpis podnositelja prigovora.
Kada se raspravlja po prigovoru iz stavka (1) ovtamnka, tada se ne raspravilja o
naknadi eventualno prouzrokovane Stete. Ukolikprggvor odnosi na naknadu Stete,
FERK u pisanom obliku obavjeStava podnositelja graga o0 nenadleznosti i
istovremeno ga uguje da svoje pravo ostvari pred nadleznim sudom.
Ako strane u postupku pred FERK-om ne postignu &omngs, iste se upuju na
ostvarenje svojih prava pred nadleznim sudom.
Ako su se zainteresirane strane posebno dogo\KHEIRK ¢e arbitrirati u sporovima iz
stavka (1) ovoglanka sukladno odredbama FERK-ovog Pravilnika bérazu.

Clanak 90.
(Nacin informiranja krajnjih kupaca/proizvo daca)

Operatori distribucijskih sustava i1 opskrbljgvace uredno informirati krajnje

kupce/proizvdate o svojim aktima, pravilnicima, tarifama/cijenamejetodologijama,
odobrenim jedininim iznosima naknada za prik#enje na distribucijsku mrezu, cjenicima
usluga i ostalim vaznim informacijama. Informirarge moze izvrSiti na jedan od sljéde
natina ili kombinacijom viSe njih:

a) objavljivanjem na svojoj internetskoj stranici,
b) putem oglasa u visoko tiraznom dnevnom tiskupfiltem drugih sredstava javnog
informiranja,
c) putem prikladnih broSura, koje se bez naknade npagii¢i u ovlastenim uredima
ODS-a i opskrbljivaa,
d) putem letka uz kaun.
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DIO TRECI

POGLAVLJE |. PRIJELAZNE ODREDBE

(1)

(2)

3)

(4)
(5)

(6)

Clanak 91.
(Postoje&ti krajnji kupci)

Operatori distribucijskih sustava i opskrbljfgasu obvezni sukladno va&den
zakonima i propisima i ovim @pn uvjetima izraditi tipske obrasce ugovoraianka
39. ovih Ogih uvjeta najkasnije do 1.1.2015. godine kako kerapori distribucijskih
sustava, opskrbljiva i krajnji kupci u Sto kréem roku regulirali svoja prava i obveze
propisane ovim Qfim uvjetima.

Ugovori zakljweni prije pd@etka primjene ovih Qph uvjeta nastavljaju se
primjenjivati u onoj mjeri u kojoj su usuglaseniogredbama ovih Gyh uvjeta i
drugih oggih akata FERK-a do zakkenja novih ugovora sukladno odredbama ovih
Opcih uvjeta, a u smislu odredbe iz stavka (1) ovlagka. Na pitanja iz tih ugovora
koja nisu usuglasena s odredbama ovikRtiDpvjeta izravnoce se primjenjivati
odredbe ovih Ofih uvjeta i drugih opih akata FERK-a, koji se odnose na ta pitanja.
U cilju funkcioniranja trzista elekithe energije, a do zakljanja ugovora o opskrbi
elektrkcnom energijom sukladno odredbama ovih¢i@puvjeta, postojge krajnje
kupce, koji su ktanstva, mala poduza i komercijalni kupci, nastavlja opskrbljivati
opskrbljivat koji ih je opskrbljivao do p&etka primjene ovih Qph uvjeta prema
uvjetima opskrbe koja se obavlja u okviru univemealisluge, osim ako krajnji kupac
ne promijeni opskrbljivéa.

Postojéim krajnjim kupcima,gije je vrSno opter@&nje vée od 23 kW ODXe do
30.6.2015. godine ugraditi mjerne dage za mjerenje snage i elektre energije.
Postojéi krajnji kupci ¢ije se napajanje obavlja preko postrojenja i mjenmieiaja
drugih krajnjinh kupaca obvezni su zatraziti novek#&loenergetsku suglasnost i u
dogovoru s ODS-om rijeSiti svoje napajanje sukladakonu i ovim Opim uvjetima.
Ukoliko ni ODS niti postojéi krajnji kupac ne posjeduju primjerak izdane
elektroenergetske suglasnosti, postele krajnjem kupcu se izdaje nova
elektroenergetska suglasnost bez naknade. dlgvenergetski parametri postégs
krajnjeg kupca mogu se odrediti na jedan od sgédetina:

a) prema zat&enom izvedenom stanju prikgka na osnovi nominalne struje
glavnog instalacijskog osiguta ili uredaja za ogragenje snage,

b) na osnovi maksimalno izmjerene vrSne snage (maksim&a5-minutno
opteréenje tijekom jednog mjeseca) mjerene u prethodBimjeseci (ukoliko
se mjeri snaga),

c) na osnovi projektne dokumentacije, ako postoji,akgg bila podloga za
izdavanje nedostae elektroenergetske suglasnosti.

U novu elektroenergetsku suglasnéstse upisivati vrSna snaga koja je najpovoljnija
za postojéeg krajnjeg kupca.
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Clanak 92.
(Imatelji dozvola za rad za obavljanje djelatnostitrgovine i opskrbe)

Imatelji licenci za trgovinu i opskrbu elektnom energijom na teritoriju BiH koje je
izdala Drzavna regulatorna komisija za elekmi energiju i imatelji dozvola za obavljanje
djelatnosti trgovine i opskrbe elekinom energijom na teritoriju Bosne i Hercegovineekye
izdala Regulatorna komisija za energetiku Repub8kgske opskrbljuju kupce na teritoriju
Federacije Bosne i Hercegovine, sukladno odredbamia Optih uvjeta i Pravilnika o
opskrbi kvalificiranih kupaca elektimom energijom i postupku promjene opskrblfiaa

Clanak 93.
(Transparentnost Opcih uvjeta za isporuku elektri¢ne energije)

Operatori distribucijskog sustava i opskrblgvau obvezni informirati sve korisnike
distribucijske mreze odnosno krajnje kupce o odaedlo ovih Opih uvjeta, kao i aktima
donesenim na osnovi istih i eventualnim izmjenamén ®péih uvjeta, na n&n propisan
¢lankom 90. ovih Of@h uvjeta.

Clanak 94.
(Uskladivanje izvedbe postojéih priklju ¢aka)

Obvezuje se ODS da u svoje planove razvitka i thgjeadistribucijske mreze uvrsti i
neophodne zahvate u distribucijskoj mrezi i nalpricima, sukladna@lanku 48. stavak (2)
ovih Optih uvjeta.

Clanak 95.
(Vlasnistvo nad priklju ¢kom i mjernim mjestom)

(1) Postojéi krajnji kupac ne moze osporiti ODS-u prikignje novog krajnjeg kupca na
distribucijsku mrezu bez obzira da li su prikik i mjerno mjesto u vlasnistvu ODS-
a ili krajnjeg kupca.

(2) Svi postojéi krajnji kupci mogu prenijeti vlasniStvo nad tebkii ispravnim
prikljuckom, ukljucuju¢i mjerno mjesto ODS-u bez naknade radi daljnjeuipanja i
odrzavanja.

(3) ODS moze preuzeti u vlasnistvo prildak ukljucujuci i mjerno mjesto iz stavka (2)
ovogc¢lanka, kada mu to postdjekrajnji kupac ponudi.

Clanak 96.
(Uskladivanje akata)

ODS-ovi i opskrbljivégi su obvezni svoje akte uskladiti s odredbama ditih
uvjeta do poetka primjene istih.
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Clanak 97.
(NerijeSeni zahtjevi)

Svi nerijeSeni zahtjevi koji su zaprimljeni do dgyaetka primjene ovih Oph uvjeta
rjeSavat e se po odredbama Op uvjeta za isporuku elektne energije koji su se
primjenjivali u vrijeme podnoSenja zahtjeva.

Clanak 98.
(Prestanak primjene)

Danom pdetka primjene ovih QOph uvjeta prestaje primjena ©fp uvjeta za
isporuku elektdne energije (Sluzbene novine Federacije BiH, bs#)8, 81/08, 32/10, 37/10
i 57/12).

POGLAVLJE Il. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 99.
(Tumacenje Opcih uvjeta)

(1) Tuma&enje odredbi ovih Oph uvjeta daje FERK.
(2) Izmjene i dopune ovih Gfh uvjeta vrSe se na isti &ia i po postupku koji je utden
za njihovo donosenije.

Clanak 100.
(Stupanje na snagu i primjena)

(1) Ovi Opti uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana givj@vja u Sluzbenim
novinama Federacije BiH, a isti se objavljuju iogasnoj pldi i internetskoj stranici
FERK-a.

(2) Ovi Opti uvjeti primjenjuju se od 1.1.2015. godine osinreambi ¢lanka 45.¢lanka
91. stavak (1) tlanka 96. ovih Ofih uvjeta, koji se primjenjuju danom stupanja na
snagu ovih Ofih uvjeta.

Broj: 01-07-794-02/14 PREDSJEDNICA FER#&a
U Mostaru, 24.10.2014. godine bulizara Hadzimustafi¢
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PRILOG 1.

METODOLOGIJA ZA UTVR DPIVANJE KOLI CINA | CIJENE ZA OBRA CUN
ELEKTRI CNE ENERGIJE PO OSNOVI NEOVLASTENE POTROSNJE

Clanak 1.
(Osnovni elementi)

(1) ODS pokrée postupak obtaina po osnovi neovlaStene potroSnje elék&ienergije
iz ¢lanka 72. ovih Ofih uvjeta. Utvdivanje elemenata za oldtan vrSi se na temelju
podataka iz zapisnika &anka 74. stavak (3) ovih @i uvjeta.

(2) Obraun po osnovi neovlastene potrosnje elektienergije utvtuje se prema:

a) naponskoj razini preuzimanja,
b) mjestu preuzimanja na prikanom vodu,
c) vrsti objekta u kojem je utdena neovlaStena potroSnje elekig energije.

(3) U postupku utuiivanja i obrg&una neovlastene potrosSnje elektie energije (snage),
ODS primjenjuje ovu Metodologiju za utiivanje kolcina i cijena za obkan
elektricne energije po osnovi neovlastene potroSnje (ujeaf tekstu: Metodologija).

Clanak 2.
(Neovlastena potroSnja elektréne energije na distribucijskoj mrezi srednjeg napor)

Po osnovi ututene neovlaStene potroSnje elekig energije, na distribucijskoj mrezi

srednjeg napona 35 kV, 10(20) kV, okura se vrSi prema sljedien slucajevima:
Ako brojila nisu registrirala svu utroSenu elek&ta energiju, obr&un se vrsi tako da se
instalirana snaga transformatora mnozi s ukupnijebr sati radnih dana u mjesecu prema:

a) 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,

b) 16 sati dnevno za dvosmjenski rad i

C) 24 sata dnevno za trosmjenski rad.
Od ukupno obréunate koltine elektréne energije oduzima se izmjerena &ola elektréne
energije. Na tako izeainatu aktivnu energiju u kWh primjenjuje se odolareijena elekttine
energije za pokrivanje distribucijskih gubitaka ¢aea za troSkove distribucijske mrezarine
obraunate po tarifnim stavovima za korisnike distrilpskdg sustava.

Clanak 3.
(NeovlaStena potrosnja elektréne energije na niskom naponu)

Pod neovlastenom potroSnjom elekte energije na niskom naponu podrazumijeva
se:

a) neovlasteno preuzimanje na distribucijskom vpdkijucku prije glavnih osiguréa
mjernog mjesta,

b) neovlaSteno preuzimanje iza glavnih osigaranjernog mjesta, prije mjernog
uredaja,

c) neovlasteno djelovanje na mjernidag

d) neovlasteno preuzimanje iza mjernogiaja (nenamjenska neovlastena potrosnja).
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Clanak 4.
(Odredivanje obra¢unske snage za neovlastenu potrosnju elek&ne energije)

Odretivanje obr&unske snage, prema utenoj neovlastenoj potrosnji elekine
energije, obavlja se na sljedendine:

a) U sl&aju neovlasStenog preuzimanja elekte energije utdenog premalanku 3.
tocka a) ove Metodologije, ob¥fanska snaga jednaka je produktu nazivne struje
distribucijskog voda/prikljgka ili provodnika kojim je izvrSeno neovlaSteno
preuzimanje (za iztan se uzima vodi manjeg presjeka) i nazivnog napona
distribucijske mreze (monofazni ili trofazni).

b) U sliaju neovlasStenog preuzimanja elekte energije utvienog premalanku 3.
tocka b) ove Metodologije, obtanska snaga se dobije mnoZenjem manje
vrijednosti, nazivne struje glavnog osigtaaili nazivne struje provodnika preko
kojeg je izvrSeno neovlaSteno preuzimanje i nazgvnapona distribucijske mreze
(monofazni ili trofazni).

c) U sliaju neovlastenog preuzimanja elekte energije utvienog premalanku 3.
tocka c) ove Metodologije, ob¥anska shaga se dobije mnozenjem nazivne
vrijednosti struje glavnog osigufa i nazivhog napona distribucijske mreze
(monofazni ili trofazni).

d) U slwaju neovlaStenog preuzimanja utenog premaclanku 3. téka d) ove
Metodologije, obréunska snaga jednaka je izmjerenoj snazi, premadngsti
limitatora ili prema snazi na osnovi zamjenske Wijy opteréenja krajnjeg kupca u
obratunskom razdoblju koji se uzima za icua.

Clanak 5.
(Utvr divanje koli¢ine neovlasteno preuzete elek®#ne energije na niskom naponu)

(1) Odreiivanje kolcine neovlaSteno preuzete elektie energije vrSi se na &ia
definiran u stavcima (2), (3) i (4) ova@tanka.
(2) Poslovni objekti (svi objekti koji nisu stambeni ili namijenjenivaoj rasvjeti):
a) Koli¢ina neovlasSteno preuzete elektie energije utvena premalanku 3. téka
a), ove Metodologije obtanava se kao produkt oktamske snage dlanku 4.
tocka a) ove Metodologije i ukupnim brojem sati raddéna u mjesecu prema:
» 8 sati dnevno u jednosmjenskom radu,
e 16 sati dnevno za dvosmjenski rad i
e 24 sata dnevno za trosmjenski rad.
b) Kolicina neovlasteno preuzete elekte energije utvena premalanku 3. téka
b) ove Metodologije, obtanava se kao produkt olitmske snage dlanku 4.
tocka b) ove Metodologije i brojem sati radnih danenjgsecu prema stavku (2)
tocka a) ovoglanka.
c) Kaolicina neovlasteno preuzete elektie energije utvena premalanku 3. téka
c) ove Metodologije, obtanava se kao produkt oldtanske snage dlanku 4.
tocka c) ove Metodologije i brojem sati radnih dananj@secu prema stavku (2)
tocka a) ovoglanka.
d) Kolicina neovlasteno preuzete elektie energije utvena premalanku 3. téka
d) ove Metodologije jednaka je izmjerenoj vrijedinos mjernom uréaju.
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3)

(4)

e)

Ako je utvideno kako je mjerni udaj registrirao odréenu koltinu elektrtne
energije, u sléaju iz stavka (2) ttke c) ovogélanka, ukupna katina neovlasteno
preuzete elekttne energije r&una se kao razlika okanate i izmjerene elektme
energije na mjernom udaju.

Stambeni objekt

a)

b)

C)

d)

Kolicina neovlasteno potroSene elektig energije utdena premalanku 3. téka
a) ove Metodologije obtanava se kao produkt utiene obraunske snage u
¢lanku 4. téka a) ove Metodologije i 160 sati koriStenja tijakonjeseca.

Kolicina neovlasteno potroSene elekte energije utdena premalanku 3. téka
b) ove Metodologije obtainava se kao produkt utiene obr&unske snage u
¢lanku 4. téka b) ove Metodologije i 160 sati koriStenja tijekonjeseca.
Koli¢ina neovlasteno preuzete elektie energije utdena premalanku 3. téka
c) ove Metodologije, obtanava se kao produkt olitmnske snage dlanku 4.
tocka c) ove Metodologije i 160 sati koriStenja tijekonjeseca.

Kolicina neovlasteno potroSene elekte energije utdena premalanku 3. téka
d) ove Metodologije jednaka je izmjerenoj vrijedinos mjernom uréaju.

Ako je utvideno kako je mjerni udaj registrirao odrdenu koltinu elektrine
energije, u sléaju iz stavka (3) ttke c) ovogelanka, ukupna katina neovlasteno
preuzete elektthe energije r&una se kao razlika olfanate i izmjerene
elektricne energije na mjernom wt&u.

Javna rasvjeta

a)

b)

Koli¢ina neovlasteno potroSene elekte energije utvtena uclanku 3. téka a),
tocka b) i taka c) ove Metodologije obéanava se kao produkt odobrene
prikljucne snage iz elektroenergetske suglasnosti ilidetwe instalirane snage
ako nije izdana elektroenergetska suglasnost safikoriStenja tijekom mjeseca,
a za objekte tipa tunel, prometna signalizacijagvodnjake i skino 720 sati
koriStenja tijekom mjeseca.

Kolicina neovlasteno potroSene elekie energije utviena uc¢lanku 3. téka d)
ove Metodologije jednaka je izmjerenoj vrijednasd mjernom uréaju.

Clanak 6.

(Obraéun neovlaStene potroSnje elektiine energije na niskonaponskoj razini)

Za obr&un neovlaStene potroSnje ele&itre energije na osnovi utiene Kkoltine
elektricne energije definirane &lanku 5. ove Metodologije, primjenjuje se odobrefana
elektricne energije za pokrivanje distribucijskih gubitakatana za troskove distribucijske
mrezarine obr&nate po tarifnim stavovima za korisnike distriljglkadg sustava.

Clanak 7.
(Obraéun za nenamjensko koristenje elektdne energije)

Ukoliko krajnji kupac koristi elekténu energiju protivho uvjetima za namjene za koje
nije dobivena elektroenergetska suglasnost kako propisanalankom 72. stavak (1) t&a
h) ovih Ogih uvjeta, izmjerena vrijednost elekine energije i izmjerena ili oditena
vrijednost obraunske snage koriste se kao tarifni elementi zacobraUkupno izmjerena
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elektricna energija i utvena obraunska snaga ob¥anavatcée se po cijeni univerzalne
usluge za kategoriju/grupu potrosnje, za koju mgmjje koriStena elektima energija.

Clanak 8.
(Obraéunsko razdoblje za neovlaStenu potroSnju elektiine energije)

(1) Obratunsko razdoblje za utdivanje neovlaStene potroSnje elektie energije
odreiuje se na osnovi jednog od sljédedokumenata:

a) dokumenti o posljednjem pregledu ofiraskog mjernog mjesta,

b) dokumenti o zamjeni bilo kojeg uwtaja u okviru obréunskog mjernog mjesta,

c) dokumenti o odjavi ili prijavi obraunskog mjernog mjesta,

d) dokumenti sluzbenog tijela o useljenju ili iselju iz predmetnog objekta ili
prostora.

(2) Obra&unsko razdoblje neovlaStene potrosSnje ne mozelijiiod godinu dana.

(3) Obraun, fakturiranje i naplatu neovlastene potroSngktekkne energije vrsi ODS, o
c¢emu obavjeStava i opskrbljiva krajnjeg kupca. Ukoliko je krajnji kupac korisgen
distribucijske mreze regulirao ugovorom o opskrigk&icnom energijom, obtan
neovlastenog koriStenja elekime energije vrSi ODS, a fakturiranje i naplatu vrsi
opskrbljivat i sredstva prosljiuje ODS-u sukladno ugovoru o koristenju distribsiog
mreze, odnosno ugovoru o dusobnim odnosima.
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